EMAIL MARKETING TRANSKRYPCJA odcinek 01- 22.01.2018

Email i marketing. Pawetl Sala rozmawia z Monika Czaplicka.

Czas trwania nagrania: 00:23:45

PS: Pawet Sala

MC: Monika Czaplicka

PS: Czes¢ z tej strony Pawet Sala to jest podcast Email i marketing. Audycja, z ktérej dowiesz sie jak lepiej realizowac¢
swoje cele email marketingowe i nie tylko. Na co dzieh w swojej pracy skupiam sie na email marketingu, ale ten kanat
komunikacji nie jest zawieszony w proznie. Aby jak najlepiej promowaé swojg marke, ustuge czy osobe, dzisiejszy
marketer musi dobrze wykorzystywac efekt synergii pomiedzy ré6znymi kanatami komunikaciji. O tym jak to robi¢ dowiesz

sie stuchajgc tego podcastu.

Jako, ze pierwszy raz styszymy sie w ramach tego podcastu pozwdl mi na krétkie wprowadzenie i taki wewnetrzy
monolog, apropo tego dlaczego nagrywam tg audycje. Wiele lat temu podczas konferencji Interent Beta, poznatem
Pawta Tkaczyka i Pawet odpowiadat mi wtedy, ze z Markiem Jankowskim, zaczynajg nagrywac podcast Mata Wielka
Firma. Sciggnagtem go sobie na IPhone’a i wtedy witasnie zrozumiatem, a byto to dawno temu, ze podcast jest
niesamowicie nosnym sposobem na komunikowanie si¢ z odbiorcami. Miatem takie wielkie marzenie, zeby nagra¢
wiasny podcast, natomiast mijaty lata, a ja nigdy nie znalaztem na to ani wystarczajgco duzo motywacji, ani czasu. A

przede wszystkim nie za bardzo miatem pomyst jak to dobrze zrobié.

Mamy nowy rok, zaczyna sie 2018, postanowitem rzuci¢ sobie wyzwanie noworoczne i stwierdzitem, ze teraz albo nigdy.
Albo podejde do tego podcastu i go nagram, albo po prostu ten pomyst zrzuce w czelusci mojego notatnika i juz nigdy
do niego nie wréce. Sam nie do konca jestem pewien jakg forme ten podcast powinien przyjaé, wiec bardzo Cie prosze,
Drogi Stuchaczu jezeli masz jakiekolwiek uwagi sugestie, pisz prosze $miato, czy to na maila, czy w komentarzach pod
tym podcastem. Mysle, ze to pozwoli mi dopracowac forme tak, aby$Smy mogli wspdlnie wyciagngc¢ z tego jak najwiece;.
To znaczy, ja zebym czut motywacje wewnetrzng do kolejnych nagran, a Ty zebys mogt naprawde sie mng zainspirowac
i miat z tego kawat merytorycznej wiedzy, absolutnie dla siebie. Na ten moment postanowitem, ze moj podcast bedzie
sktadat sie przede wszystkim z wywiadow, to za sprawg Pawta Tkaczyka, ktory poradzit mi, ze wywiady sg bardziej
angazujgce dla stuchaczy a jednoczesnie ustyszatem, ze moj gtos potrafi zahipnotyzowaé, wiec zbyt dlugie monologi
mogg spowodowac, ze bedziecie potrzebowali dodatkowej kawy i bedzie Was to po prostu usypiato. Na ten moment
podcast bedzie sie sktadat przede wszystkim z wywiadow, ktére przeprowadzitem lub przeprowadze z ludzmi, ktérych

bardzo cenie i ktérzy w sferze marketingu i generalnie nowych technologii majg co$ do powiedzenia.

PS: Dzisiaj porozmawiamy o kryzysach social mediach. W zeszlym roku podczas konferencji M@il My Day, najwiekszej
konferencji poswieconej email marketingowi, w tej czesci Eurpy, udato mi sie przeprowadzi¢ wywiad z Monikg Czaplickg
Monika na co dzien jest specjalistkg w zakresie radzenia sobie z kryzysami w social mediach, doradza matym i duzym
firmg jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami. Niby o social mediach, a jednak email marketing tez tam wkracza wielkimi
krokami. Wyobraz sobie sytuacje kiedy wysytasz swdj newsletter i nagle na Twoim fanpage’u zaczyna robi¢ sie burza,
bo nie dziatajg obrazki, bo cos jest nie tak, bo sie pomylite$. Prawdopodobnie za nim sie zorientujesz co sie dzieje, Twoi

odbiorcy zaczng to komentowaé w social mediach. O tym jak reagowa¢ w takich sytuacjach, o tym ze warto wypi¢
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najpierw kawe zanim zaczniemy co$ odpisywac i o wielu innych rzeczach mozesz wystuchac w trakcie naszej rozmowy

z Monikg Czaplickg. Zapraszam.
PS: Czes¢ Monika.
MC: Czesc.

PS: Witam Cie w sumie na moim pierwszym takim wywiadzie pokonferencyjnym. JesteSmy wiasnie po... w potowie V
edycji Mail My Day’a, na ktérej miatas swojg prelekcje, o ktérej za bardzo nie chce rozmawiac, bo tg sobie nagralisSmy,
wiec na spokojnie.

MC: Bedzie widaé.

PS: Wszyscy zobacza, jak radzitas, jak mozna sobie radzi¢ z hejtem, z hejtem nawet nie, z kryzysami, nazwijmy to,

szeroko rozumianymi.

MC: Wpadkami.

PS: Wpadkami marketeréw.

MC: Juz nie przeceniajmy tych kryzysow.

PS: Ktorzy wykorzystujg gdzie$ email. Natomiast... dzisiaj chciatbym z Tobg porozmawiaé jakby tak zupetnie z drugie;
strony, zapyta¢ Cie jak Monika, ktéra stynie z tego, ze... doradza i radzi, i jest takim jednorozcem wzywanym na... jak

mamy kryzys to, to, to tam wiesz, numer one, memory five i wszystko jasne.
MC: Tak.

PS: Jak Ty to ogarniasz? Bo kurcze, to jest przeciez tak nieprzewidywalne, no nie? A jednak masz jakis$ tryb pracy,
gdzie...

MC: Nieprzewidywalne?

PS: No wiem, w piagtek po pigtnastej, tak? No to oke;j.

MC: Oj tam, nie, no oczywiscie, wiadomo, ze te weekendowe sg specyficzne.
PS: Tak.

MC: Absolutnie, m¢j dzien jest niepodporzadkowany mojej pracy. Znaczy oczywiscie sg rzeczy takie jak na przyktad

dzisiejsze poranne wstawanie na konferencje, ale to...

PS: Przepraszam Cig, nastepnym razem to bedzie pézniejsza pora.
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MC: To tak poprosze. Natomiast zazwyczaj po prostu wstaje, powiedzmy sobie brzydko, koto potudnia, bo jestem
strasznie nocnym markiem, ja siedze do piatej, szostej, zeby popracowaé jeszcze w spokoju, kiedy nikogo nie ma na

fejsie.

PS: Okej, okej.

MC: | wreszcie moge sie wyzy¢, natomiast tak to oczywiscie tam wstaje. Poniewaz pracuje z domu to mam cze$ciowo

to pranie, to maile do klientoéw, to cos$ tam i tak dalej.

PS: Okej.

MC: Oczywiscie staram sie by¢ pod telefonem mozliwie caty czas, no chyba, ze wtasnie wystepuje czy cos, no to wtedy
jest wiekszy problem, a tak to nie mam problemu z synchronizacja, bo to tez nie jest tak, ze co pie¢ minut kto$ dzwoni,
Jezus kryzys i tak dalej. No na przyktad nie wiem, z dwadziescia minut temu do mnie zadzwonit wtasnie pan, ze ma

problem i ze potrzebuje porady, wiec ja i tak méwie dobrze, poprosze maila, bo ja sie musze rozezna¢ ze sprawa.

PS: Okej.

MC: Jak zobacze co i jak, no to wtedy moge powiedzie¢, ze trzeba zrobic to, to, to, bedzie to tyle kosztowato, jezeli sie

zgadza osoba, wysytam umowe, no i potem, ze tak powiem...

PS: Dziatamy.

MC: Zarzagdzamy sytuacjg, dziatamy i tak dalej, wiec to rzadko sie zdarzajg bardzo nieprzewidywalne rzeczy, bo
oczywiscie powiedzmy sam telefon jest nieprzewidywalny, ale powiedzmy sobie szczerze, samo zarzgdzanie kryzysowe
jest absolutnie standardowe i stosuje sie te same zasady do wielu sytuacji, wiec tu nie ma zadnej magii, ze ja musze

jakos kreatywnie mysle¢ i rozwigzacé.

PS: Okej.

MC: Oczywiscie fajnie jest kiedy dodam jaki$ taki akcent powiedzmy nieoczywisty.

PS: Od siebie taki.

MC: Tak.

PS: Wisienka.

MC: Nutke Czaplickiej, ale no generalnie rzecz biorgc nie ma problemy, to sg standardowe procedury, doktadnie tak jak
w PR, tak? No sg agencje, ktére sie zajmujg w PR tego typu rzeczami i one jakos nie funkcjonujg od telefonu do telefonu,

wiec ja rowniez.
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PS: Okej. A stuchaj, bo to jestesSmy na konferencji poswigconej email marketingowi i tam, wtasciwie od pierwszej edyc;ji
mieliSmy zawsze jakiegos prawnika, ktory opowiadat, a to o ochronie danych osobowych, a to... o ustawie o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, generalnie zawsze to prawo jest kwestig... bardziej...

MC: Problematyczna.

PS: Problematyczng, o tak.

MC: Tak.

PS: Moze inaczej, wykfadnia tego prawa rozumiana przez niektérych przedsiebiorcow...

MC: Albo nierozumiana.

PS: Albo nierozumiana, bywa mocno czasami problematyczna. | teraz... czy nie bedzie tajemnica, zebys$ zdradzita
kurcze jak mamy taki, nie wiem, jest taki gosé, wysyta kampanie, jemu sie wydaje, ze jest wszystko tip top... bo
powiedzmy ma te zgody, tylko akurat na przyktad nie zareagowat na link wypisu i tam kto$ juz dostaje po raz setny.
Czy, czy generalnie, no ktos sie wpienia i nagle na fejsie oznaczenie marki goscia wypierdzeleni spamerzy i tak dalej, i
tak dalej... i czy jeste$ w stanie taki nie wiem, trzy takie gtéwne tipy sprzedac¢ takiej osobie, stuchaj, w tym momencie

powinienes?

MC: To, to, to. Oczywiscie jakby... ciezko jest dawaé bardzo ogdlne rady bez rzucenia okiem jakby ile os6b to widziato,
jak bardzo to jest, ze tak powiem, agresywne, nieagresywne, co jest napisane i ten... rada pierwsza, p6j$¢ zrobi¢ sobie
kawe, to jest chyba takie... to jest to, co ja nazywam w zasadzie 8P do zarzgdzania kryzysem, elementem proseco,
ewentualnie piwa, ewentualnie pauza, zalezy kto to lubi, czyli pierwsza rzecz to jest ochtong¢ z emoc;ji, bo oczywiscie
jak kto$ nam napisze, ze tam wy jestescie tacy, siacy, owacy, ztodzieje, mordercy, cos$ tam, nie? To my juz od razu cate
z piang na ustach ty taki, siaki, owaki, tak? A to jest ostatnia rzecz, ktérg powinnismy robi¢, wiec pauza, ten odpoczynek,
ta kawa jest po to, zeby ochtongé¢, stwierdzi¢ okej, ktos napisat, miat prawo tak napisac¢, bo na przyktad chciat sie wtasnie
wypisac z newslettera, a sie nie udato, wiec wtedy przechodzimy do nazwijmy to, kroku drugiego, czyli odpisujemy mu

rzeczowo i rzetelnie, oczywiscie zakfadajgc uczciwos$c przedsiebiorcy.

PS: Oczywiscie.

MC: Bo wiadomo jak bywa w praktyce. No i piszemy, ze oczywiscie, no ze btedy sie zdarzaja, ze tam nie wiem, co$ nie
zadziatato, no jaki$ powdd, dla ktdrego to sie tak skonczyto, a nie inaczej. Piszemy szczerze, bo tez bardzo czesto firmy

Sciemniaja, wymyslajg jakies dziwne rzeczy, a klienci najczesciej widza, ze to jest Sciema i wtedy majg takie poczucie.

PS: Bullshit detektor sie wtgcza i kurcze no...

MC: Tak i ze to jest po prostu... nawet, jezeli kto$ napisze co$ nawet mitego, ale napisze jaki$ bullshit to tez na tym
traci, no bo kwestia zarzagdzania kryzysem, sytuacjg jakg$ tam problematyczng, hejtem to jest zawsze zarzgdzanie

emocjami i glkdwng emocjg, ktdrg mozna, musimy zarzadzi¢ to oprocz tych negatywnych emocji, ktére ma klient, to jest
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zaufanie. Musimy sie postarac nie straci¢ tego zaufania i co wigcej, nie tylko tego klienta, ale wszystkich tych, ktorzy to
czytajg, widzg, a potem to bedg wyszukiwac, bo bardzo czesto przeciez to sie potem pozycjonuje.

PS: Doktadnie.

MC: Wiec...

PS: Albo s3g konferencje, jeszcze ktos$ screena zrobi to juz w ogdle.

MC: Ach, to juz w ogodle, jak sie trafi na Czaplicka to juz mogita. Stad drugim elementem jest wiasnie to, zeby napisaé
szczerze, ze na przyktad co$ spieprzyliSmy, no bo to sie kazdemu zdarza, bo wszyscy jesteSmy w tym punkcie, w
ktérym... siedemnascie telefonow, sto czterdziesci roznych paragraféw, co$ tam i kazdy sie moze pomyli¢, a jezeli ktos
powie sorry, rzeczywiscie skrewilismy, chcemy sie poprawic i faktycznie na przyktad juz ci wypisujemy, poprawiamy cos
tam, no to to naprawde jest w dziewigecdziesigciu mysle oSmiu procentach najlepsze rozwigzanie jakie mozna zrobic.
Oczywiscie sytuacja sie roznicuje, jesli na przyktad nasza lista jest nie do kohca uczciwie pozbierana i tam wszystkie te
inne rzeczy, no to ciezko napisa¢ dzien dobry, kupiliSmy baze, jakby mamy w nosie twoje prawa i fajnie, ze te maile

leca.

PS: To ja Cie moge... to jest jeszcze taka... true story sprzed tygodnia.

MC: No?

PS: Bo ja mam jeszcze firme szkoleniowa, no i tam jestem wpisany jako instytucja szkoleniowa, wiec méj mail jest w

ogolnie dostepnej bazie.

MC: Tak.

PS: M¢j prywatny, nie freshmailowy.

MC: Tak.

PS: No i pisze do mniej pan, ze, ze tam panie Pawle, moze pan potrzebuje sal szkoleniowych, cennik i ten. No wiec ja
grzecznie do pana tam dziekuje bardzo za oferte, nie jestem zainteresowany, natomiast chciatbym zapytac jak, skad
pan pozyskat ten adres.

MC: Tak.

PS: Poniewaz on nigdy nie byt nigdzie zapisywany. A bo on jest tutaj ogdlnie dostepny i ja moge na niego wysytac. |

ten pan juz wszedt w tg retoryke ja moge.

MC: Tak.

PS: Ja méwig, o nie, nie, nie. To ja tutaj, wie pan, by the way tu jest na FreshMailu takie artykuty, zbiezno$¢ nazwisk
tylko przypadkowa, ustawa o ochronie danych osobowych i tak sobie mailowali$my, tamten pan wyciggat jakie$ kazusy
z super blogow typu www.jestemspamerem.pl jak odpowiada¢, takie. A na koncu skwitowat tak, no ale panie Pawle,

pan ma wielomilionowy biznes i pan mnie, jednoosobowg dziatalnos$¢ chce w ten sposéb traktowacé?
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MC: Utopi¢, zniszczy¢. Standardowo, nie?

PS: Tak. | stwierdzitem dobra, dobra, odniost sie do moich takich tam, méwie dobra... aczkolwiek czekam na jakie$

zajecia ze studentami, zeby pokaza¢ witasnie jak...

MC: To jest doktadnie to.

PS: Tak.

MC: | to jest tez jakby co$, co nazwatabym krokiem czwartym, czyli jezeli kto$ nam zwrdci uwage, ze cos robimy Zle to

nie oznacza, ze mamy fatalng firme, jesteSmy beznadziejnymi ludzmi.

PS: Tak.

MC: W ogdle ten, bo to jest oczywiscie wtedy pierwsza reakcja, Jezus, kto$ nas krytykuje, wiec ten. Tylko powiedzieé

okej, rzeczywiscie cos robie zle, co$ moge poprawi¢, cos moge zmieni¢. No Ty date$ za darmo wiedze, ktorg...

PS: Tak.

MC: Znaczy teoretycznie dostepna w Internecie, no ale...

PS: Ale...

MC: Wystales konkretnie, tak?

PS: Tak, brak $wiadomosci tuta;j...

MC: Tak, tak, no i to jest to. | tutaj ja na przyktad tez przysztam i... mistrzem emaila nie jestem i zamiast pomysle¢ sobie
Boze, ktos mnie krytykuje czy co$, kolega wczoraj mi powiedziatl, ze wypisat sie z mojego newslettera, a ja sie pytam,
z ktérego? No, ale dowiedziatam sie ktérego, no i on méwi, no bo ty bez przerwy masz ten sam temat. Ja tak, no

rzeczywiscie, jak kto$ dostawat ten sam temat po raz tam...

PS: Piaty.

MC: Piaty, czterdziesty przypuszczam.

PS: Piaty, tak.

MC: Bo to jest... automatycznie jak dodaje post na blogu to jest zawsze ten sam temat, no bo mi sie nie chciato tego

zmienia¢, bo mam sto innych rzeczy.

PS: Okej.

MC: No i zamiast sie wkurzy¢, ze no zamiast mi to powiedzie¢ wczeséniej, cos tam, to ty tak sie zachowates$ to méwie,

to jest wazny feedback.
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PS: Tak.

MC: Wiec dzisiaj jak wroce do domu, szczegdlnie z tej konferencji, to tam bede dtubac. No i to jest to, musimy mie¢

wiecej pokory jako przedsigbiorcy, jako wiasciciele, bo to ma nam pomagac, a nie po to, zeby ktos chciat nas zniszczy¢.

PS: Zresztg ja Ci powiem, mieliSmy takg, mamy, mamy ankiete jak sie wypisujesz i mozesz sobie to wigczyc, tak?

MC: Tak, wiem, ostatnio zrobitam przejscie przez czterdziesci newsletteréw, duzo z nich byto z FreshMaila, tak.

PS: Tak.

MC: Wiec znam jg na wylot, tak.

PS: Tak. | tam jest taka, podaj powdd, za duzo, za czesto, jest tez inne.

MC: Tak, tak.

PS: | swego czasu po... pochylitem sie, méwie dobra, bede jakis artykut popetnie, no i tak sobie...

MC: Zobaczysz, co tam jest.

PS: Co tam jest w tych innych. No i oczywiscie najwiecej jest cieptych stow na literke CH albo z takim akcentem na
literke R.

MC: Tak, tak, tak.

PS: | tam jeszcze...

MC: Jezyk polski bogaty.

[00:10:00]

PS: Tak, jezyk polski, bardzo emocjonalne zabarwienia. Natomiast znalaztem jednego klienta, ktéry miat bardzo takie
rozbudowane... opisy wypiséw, tak? To znaczy wiasnie zaczatem czyta¢ ,W poszukiwaniu straconego czasu”
Marcelego Prousta, to siedem opastych tomisk, wiec nie mam czasu na wasze nudne newslettery i w ten desen, bo

normalnie chodzito o to, ze one...

MC: Tak, bardzo tadnie.

PS: Witasnie takie dtugie i takie nudne. No wiec zapytatem klienta, méwie kurcze, czy wy zawsze macie taki tadny
feedback, bo to... tam nie byto zadnych K, CH i tak dalej. Oni méwig, no bo my mamy takg wiasnie ,Narratologie”, tak

troche, troche, troche... takim Tkaczykiem zapachniato w tym wszystkim.

MC: Tak.
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PS: Kurcze Pawet to potem bedzie widziat, ale niewazne, w kazdym razie udato si¢ tak zbudowac relacje z tymi
odbiorcami, ze nawet jak oni byli na Ciebie Zli i sie wypisywali, no zrywali ten zwigzek, konczyli pewien, pewien okres

w zyciu to, to i tak zrobili to z klasg mowigc no sorry, kurcze, to juz mnie nie interesuje, wiec da sie.

MC: Ale to jest doktadnie to. To znaczy, jezeli nawigzemy jakas relacje z ludzmi, obojetnie czy przez newsletter, czy
przez co$, [00:11:02] i ci klienci wejdg z nami w ten nasz $wiat marki to jakby nie ma tego problemu, czyli to, ze dostaje
sie te CH i wszystkie inne to jest po prostu to, bo taki swiat zbudowaliSmy z tymi ludzmi. To nie jest tak, ze ktos ma...
znaczy rzadko kto ma wbudowane w stowniku na dzieh dobry takie przeklehnstwa, tylko po prostu tak reagujg, bo tak

jest, no.

PS: Musi sie, tak, przela¢ pewna...

MC: Dostaje taki spam to tak reaguje, noii...

PS: Doktadnie.

MC: To jest to.

PS: Natomiast powiedz mi, bo tak w sumie Ty bardziej siedzisz w social mediach.
MC: Owszem.

PS: Wiec tam tego maila uzywasz, cieszy mnie to bardzo. Ja w ogodle bytem jakas chwile temu przerazony, bo widziatem
wystgpienie, gdzie pan pokazywat statystyki, ze mtodzi ludzie to juz w ogdle nie kumajg maila i mowia, o biznes mi sig
konczy. Po czym moja chrzesnica, jedenascie lat, méwi wujek, wysle ci maila, powiem ci co bym chciata na urodziny

dostaé. Méwie, o dobra. Méwig, dobrze jest.

MC: No widzisz, jest przysztos¢ w narodzie.

PS: Jest, jest przyszto$¢ w narodzie, biznes jest oke;j.
MC: Jasne.

PS: Natomiast ostatnio wszyscy mowig o tym jak bardzo mozna wykorzystywaé dane, ktére ekshibicjonistycznie wrecz

zostawiamy na Facebooku, na Twitterze.

MC: Wszedzie.

PS: Wszedzie de facto. | Facebook je pozwala w miare w tatwy sposéb przeprofilowywac i mapowaé z mailem.
MC: Tak.

PS: To sie da zrobi¢, nie zawsze jest do kohca legalne, no ale powiedzmy da sie to zrobic.

MC: To jak zrobisz aplikacje, ludzie wyrazg zgode to wszystko jest legalne.
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PS: To, to wszystko sie... to wszystko sie da, doktadnie. | teraz powiedz mi czy zdarzyto Ci sie albo, albo czy myslisz o
tym, ze jest szansa, no bo nagle w tym mailu bedziesz dostawata spersonalizowane tresci, ktére no ni w zgb nie
wiadomo, no... zapisatas sie na newsletter, tam nie wiem... jedzenia jakiegos fit, a tu kurde nagle super zaczetas biegac,

przebiegtas te dziesiec kilometréw, musisz zwigkszy¢ sobie diete i nagle jakby...

MC: Juz dostaje spersonalizowane tresci.

PS: Tak, tak.

MC: Ktoérych nie powinni zna¢, tak?

PS: Tak. I... to sie wydarzy. To nie jest pytanie czy, tylko to sie...

MC: No to proste, uprzedzamy klientow.

PS: Tak.

MC: Bo klient, jesli nagle dostanie tresci, ktdrych sie nie spodziewa, no to jest tak jak z tym stynnym czy Facebook nas
podstuchuje, bo kto$ rozmawiat na zywo, a potem zobaczyt reklame tego, znaczy ze na pewno Facebook juz inwigiluje
nasze rozmowy i przetwarza naszg mowe na nie wiadomo co, tak? Wiec oczywiscie to, ze na przyktad reklamy sg
targetowane to tez po stowach kluczowych na Facebooku z naszych prywatnych wiadomosci, no to jakby kto wie ten
wie i nie ma z tym problemu, tak? No, ale dla kogos$ to jest potem magia, czuje sie inwigilowany. To jest tak jak z tym
przypadkiem jakby dlaczego Facebook teraz juz nie ma tej mozliwosci targetowania na jedng osobe reklamy. Bo kto$
kiedy$ popadt w schize, ze dostat reklame targetowang przez jego wspétlokatora i jakby wspétlokator byt doskonale
widziany i w momencie tam, jesli dobrze pamietam, ten wspétlokator byt w tazience i przeglgdat sobie tam na kibelku
fejsa i nagle zobaczyt reklame tam papieru toaletowego, ze wtasnie siedzisz na kibelku i potrzebujesz papieru, no to

tamten potrzebowat potem lekdw po prostu na gtowe, tak?

PS: Okej.

MC: Wiec stad Facebook zlikwidowat to.

PS: Nie znatem tego.

MC: A widzisz. No takie rézne smaczki. Wiec dlatego absolutnie trzeba przygotowac¢ na to klientéw, ze bedziemy ich...
no powiedzmy w pewien sposoéb inwigilowali, bo wiekszo$¢ nie ma z tym problemu, bo tez po to udostepnia te

informacije.

PS: Tak.

MC: Bo lubimy sie dzieli¢. No, ale jezeli oni nie majg poczucia pewnej kontroli nad tym, ze wiedzg, co sig z tymi danymi

stanie, no to wtedy jest od razu kryzys, tak?

PS: Robi sie creepy, dokfadnie.
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MC: No to jest... pewnie nie widziates, dwa dni temu podzielitam sig¢ na kryzysach takim artystg fotografem, ktory robit

zdjecia ludziom przypadkowym tam w metrze czy tam na ulicy.

PS: Okej, nie miatem okazji ogladac.

MC: | teraz on wzigt te zdjecie, ktére zrobit tym ludziom, wrzucit do systemu rozpoznawania twarzy.

PS: Okej.

MC: No i wyskakiwaty mu od razu wszystkie profile spotecznosciowe i tak dalej, i on zestawit te zdjecia z ulicy ze
zdjeciami z... no prywatnych tak naprawde danych. No i ludzie oczywiscie byli przerazeni, bo nagle teraz kazdy na ulicy
moze ich wiasciwie rozpoznag, tak? Dzieki temu jednemu urzgdzeniu, tego jeszcze u nas, u nas nie ma, bo to jest

akurat w kontakcie w Rosji.

PS: Tak.

MC: No, ale no powiedzmy sobie szczerze, za sekunde to bedzie, zresztg no przeciez Facebook juz rozpoznaje twarze
na zdjeciach, juz nie méwiagc, ze od dawna aparaty to robig, wiec to jest kwestia czasu. No i dlatego trzeba przygotowac
klientéw, ze drogi kliencie, to nie jest po to, zeby ci wchodzi¢ z butami w zycie, tylko po to, zebys$ nie dostawat reklamy
Viagry jak jestes kobietg na przyktad, tak?

PS: Doktadnie.

MC: Czy, czy inne przykfady, ktore...

PS: Ja, ja, ja dostatem kiedy$ od duzego pro systemu... znaczy duzego klienta...

MC: Dostates$ Viagre?

PS: Nie Viagre, dostatem... Pawet wtedy, Pawet, mieli moje imie, w tej dni poczujesz sie sucho i komfortowo, wiec

dostatem taki komunikat, méwie no okej, dobrze...

MC: Okej.

PS: Tak, ja to szanuje, aczkolwiek... nie.

MC: Znaczy nie chciates$ suchosci?

PS: W ogodle byt mi obcy temat.

MC: Znaczy mysle, ze nie do konca jest Ci obcy, bo jednak masz dziecko, ale...

PS: Tak, ale, ale, ale jednak...

MC: Rozumiem, nie chciate$ w to wchodzi¢.
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PS: Tak, tak, to jakby ja, ja rozumiem...

MC: Ustalmy, ze generalnie na mokro jest lepiej i zostawmy Viagre z tym.

PS: Tak. | w tej retoryce zostanmy.

MC: Ale komfort jest wazny.

PS: Tak, komfort zdecydowanie.

MC: Newsletterowiczow tez.

PS: Tak. | byta bardzo tadna tam pani w tym zdjeciu tez zrobiona, tak w ogdle byto czysto.

MC: Tak, wiemy, niebieskie ptyny, nie czerwone, wszystko wiemy.

PS: Tak, tak, tak. Nie... tak, nie brnijmy w te, w te...

MC: Tak, ale te newslettery tez sg i...

PS: Sgi...

MC: Trudne marki tak zwane.

PS: A wtasciwie marki, ktore sie nie ucza.

MC: Tak.

PS: Bo to wiesz, to jest najbardziej przerazajgce, ze, ze kurcze, te dane sgi...

MC: Te same btedy sa.

PS: Te same btedy sa. Ja ten newsletter, ktéry dzisiaj pokazywatem, tam Yves Rocher, to nie jest tak, ze to jest co$

nowego, to jest taki sucharek, ktory ja sobie dorzucam.

MC: No tak.

PS: A oni dalej jakby...

MC: Robia to samo.

PS: Robig to samo i kurcze, i majg technologie, i to sie da...

MC: A Ty myslisz, ze u mnie na kryzysach co? To tez dlatego ja jakby... ciggle te same kryzysy sa, bo to czy kto napisze

to taka firma, inna firma czy cos.
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PS: To jest doktadnie...

MC: | Zze napiszesz tam to czy siamto, to jest wszystko to samo, ten sam mechanizm. Sobie mysle, no to tak naprawde
prawie juz pie¢ lat to robie, no i mysle sobie, to sie nie konczy, bo jakby wchodza kolejne osoby i nawet te same osoby,

ktére juz trzy razy to przeczytaty, za czwartym razem robig to samo, to jest przykre.

PS: Co znaczy, bedziemy mie¢ wiecej pracy, wiec tyle dobrze dla nas.

MC: Ale wolatabym czasem zmieni¢ prace, wiesz co$ nowego, cos takiego niespodziewanego, a nie takie rzeczy, ktére

bez przerwy.

PS: No dobra, ale to tak mysle co$ nowego to tak teraz byto tak, ze mamy rok 2017, juz nie bedzie rokiem mobile,

teraz...

MC: Jak to nie?

PS: No tak styszatem.

MC: Ja juz widziatam wczoraj statusy, ze rok mobile.

PS: Czaplinska, moze nie Czaplinska, tylko Michowska tak powiedziata ostatnio na...

MC: Tak.

PS: Mobile Trends, tak?

MC: Tak.

PS: Wiec teraz pytanie, no to czym bedzie ten rok 2017, jesli nie mobile i jesli cos nowego?

MC: Czy musimy to tytutowac?

PS: Dobra, to moze inaczej, na co bys...

MC: Zwrdcita uwage.

PS: Zwrdcita uwage, tak, tak, w trendach prosze.

MC: Ja bym zwrdcita w kazdym roku uwage na to z czym mamy najwiekszy problem i to nie jest kwestia czy to beda
drony, Snapchat’y, rok mobile czy cokolwiek innego, bo to jest dzisiaj, jutro, miejmy nadzieje, ze bedzie, moze nie bedzie
i tak dalej. Problemem sg podstawowe rzeczy: strategia, cel naszych dziatan, mierzenie, to jest na przyktad magia, jak
pytam klientéw dobrze, to ile kosztuje cie pozyskanie klienta z Facebooka, z emaila, z czegokolwiek, to jest po prostu...
a to da sie zmierzy¢? To jest taka nagle wow, ja méwie, no to tak pomys| sobie, wydajesz na przykiad pie¢ tysiecy
miesigecznie na marketing, nawet nie wiesz czy masz z tego jednego klienta, jak ty chcesz prowadzi¢ biznes. To sg takie

rzeczy, ktére moim zdaniem powinny by¢ jak najbardziej wskazane, bo fajnie si¢ méwi o nowych technologiach, no
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ale... jakby jezeli nie, nie opanowalismy podstaw tego, zeby by¢ empatyczni, zeby odpowiadac klientom, zeby obstuga

klienta obstugiwata, a nie... sam widziate$ u mnie na prezentacji, tak?
PS: No tak.

MC: Bo tam maz panig zostawit, trzeba sie bylo nie rozmnaza¢... nie zmiescita nam sie do paczki, pani zaptaci i tak

dalej, i tak dalej, tak? To nie, to nie sg drony, Snapchaty, inne. To jest po prostu... ludzka przyzwoito$¢.
PS: Rozmowa. Takie ludzkie, porozmawiajmy.

MC: Tak, tak. | jakby w momencie, w ktérym kto$ ma biznes mamy takie poczucie, ze trzeba odcigc¢ to cztowieczenstwo
i nie wiem co, wiec ja uwazam, ze rok 2017, jak i osiemnascie, dziewietnascie i 2050 byt rokiem takim ogarnijmy

podstawy marketingu, cztowiek, jakies tam mierniki i sens tego wszystkiego.

PS: Innymi stowy, najwazniejszy jest cztowiek, ktory jest zawsze po drugiej stronie monitora.
MC: Tak. | po jednej, i po drugie;j.

PS: Doktadnie. Dzigki bardzo za rozmowe.

MC: Rowniez dziekuje.

PS: Do zobaczenia na nastgpnym Mail My Day’u mam nadzieje.

MC: Oczywiscie.

PS: Czesc¢.

PS: Dziekuje za wystuchanie podcastu Email i marketing, jesli masz jakie$ sugestie i uwagi prosze zostaw komentarz.
Jako, ze dopiero zaczynam swojg przygode z tg formg komunikacji bede bardzo wdzieczny za recenzje w iTunes. To

mnie bardzo motywuje i sprawia, ze ten podcast moze dotrze¢ do wielu oséb.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wigcej o email marketingu i o tym jak go najlepiej stosowa¢, zapraszam Cig juz teraz na
najwiekszg i najlepszg konferencje poswiecong temu tematowi w tej czesci Europy, czyli M@i My Day
(www.mailmyday.pl) , ktéra odbedzie sie¢ 20/21 marca w Warszawie. Specjalnie dla stuchaczy tego podcastu
organizatorzy przygotowali kod promocyjny dajacy 10% rabatu juz teraz wejdz na strone www.mailmyday.pl i zobacz

czego jeszcze mozesz dowiedzieé sie o email marketingu. Przy rejestracji wpisz kod SALA10.

Ten podcast powstaje dzieki wsparciu FreshMaila, najpopularniejsze narzedzia do email marketingu w Polsce, z ktérego
na co dzien korzystajg tysigce marketeréw, zaréwno matych firm jak i duzych korporaciji. Jesli jeszcze nie miate$ okazji
sprawdzi¢, jak FreshMail moze poméc Ci w komunikacji z odbiorcami, zatéz dzisiaj konto. Specjalnie dla stuchaczy tej

audycji FreshMail przygotowat dedykowang oferte. Jezeli nie jestes jeszcze uzytkownikiem, juz dzisiaj zat6z konto w
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serwisie FreshMail https://freshmail.pl/sluchampodcastu i odbierz 30% znizki na pierwsze dotadowanie konta.

Zapraszam serdecznie i zycze udanych kampanii. Pozdrawiam Pawet Sala.
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