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Email i marketing. Pawetl Sala rozmawia z Michatem Szafranskim.

Czas trwania nagrania: 01:14:37

PS: Pawet Sala

MS: Michat Szafranski

PS: Czes¢ z tej strony Pawet Sala to jest podcast Email i marketing. Audycja, z ktérej dowiesz si¢ jak lepiej realizowaé
swoje cele email marketingowe i nie tylko. Dzisiaj po trzytygodniowej przerwie zapraszam Ci¢ na bardzo wyjatkowy
odcinek. Jesli sledzisz mojg przygode z podcastami, to zapewne zauwazytes iz czesto w nich odnosze sie do: Marka

Jankowskiego z Matej Wielkiej Firmy i do Michata Szafranskiego autora podcastu Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy.

Ta dwojka sprawita, ze w ogdle nagrywam te audycje, nie ten konkretny odcinek, ale generalnie podcast, a wiasciwie
moze nie sprawita, ale mnie do tego zainspirowata. Ostatnio miatem okazje wystgpi¢ w podcascie Marka Jankowskiego
w Matej Wielkiej Firmie, link do niego znajdziesz w notatkach z tego podcastu. Dzisiaj zapraszam Ci¢ do wystuchania
mojej rozmowy z Michatem Szafranskim, czyli drugim cztowiekiem, dzieki ktéremu tworze podcasty. Odcinek jest dosy¢
dtugi, chyba najdtuzszy jaki do tej pory nagratem i tak naprawde musieliSmy sie mocno ogranicza¢. Bedzie bardzo
merytorycznie, bedzie o email marketingu, ktéry Michat wykorzystuje na co dzien w swojej pracy blogera, podcastera i
autora ksigzek. O tym jak email marketing pozwala mu osigga¢ sukces w tym co robi, oraz o kilku pobocznych tematach
w tym o nowej ksigzce, ktérg Michat wtasnie napisat. Nie przediuzajgc zapraszam Cie bardzo serdecznie do wystuchania

audyciji.

MS: Zapraszam serdecznie.

PS: Czes$¢ Michat, dzigki za przyjecie zaproszenia.
MS: Czes¢ Pawel, dzieki za zaproszenie.

PS: Michat, wiem, ze to zabrzmi na poczatku tak troche dziwnie, natomiast, gdyby kto$ nie wiedziat, jakby$ powiedziat

dwa stowa, kim jeste$, co na co dzien robisz, tak dla...
MS: O sobie?
PS: Tak.

MS: Lubie sie definiowac jako blogera nadal, czyli jestem blogerem, prowadze blog jakoszczedzacpieniadze.pl. Nazwa
jest bardzo mylaca, bo od dawna juz ten blog wykroczyt poza tematyke oszczedzania. Poza tym jestem podcasterem,
nagrywam wiasny podcast, ktéry jest takze takim podcastem dziwnym, bo najpierw byt wylgcznie w formie audio, tak
jak podcasty sa, a teraz jest dostepny rowniez na YouTube, wiec... i co ciekawsze, na YouTube cieszy sie w tej chwili
duzo wiekszg ogladalnoscia niz ten podcast tradycyjny swojg stuchalnoscig. | do tego jestem jeszcze autorem ksigzki,
a za chwile moge powiedzie¢ ksigzek, w zasadzie juz moge powiedzie¢, ze ksigzek, bo pierwszg ksigzke napisatem w
1995 roku. Byta o Windows 95. Mato kto wie.
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PS: Okej, dobra. Nie wiedziatem o tym.

MS: Bestseller. Czterdziesci tysiecy sprzedanych egzemplarzy. Powaznie. Takze w tamtych czasach w ogole ekstra,
ale bardziej znany chyba w tej chwili jestem z ksigzki ,Finansowany ninja”. To jest ksigzka, ktéra sie ukazata w 2016

roku, a za chwile bedzie kolejna ksigzka.
PS: Oke;j.
MS: Moze o to zapytasz.

PS: Dobrze, to dojdziemy do tego na pewno. Stuchaj, generalnie ja jak w ogdle sig styknatem z Twojg tworczoscig tak
zupetnie od drugiej strony, to znaczy moja zona byta wielkg fankg Twojego bloga i podsytata mi, zresztg podsyta mi do
dnia dzisiejszego, zawsze przyktady roznego rodzaju komunikacji mailowej, ktéra albo jej sie¢ podobata, albo jej sie nie
do konca podobata, no i tak stad jakby trafitem, trafitem na Twojego bloga, a potem na Twoj podcast. Natomiast tam,
gdzie$ na samym poczatku Twojej historii podcastowej znalaztem takie nagranie odnos$nie jak wpadte$ na pomyst, ze
z pracy etatowej bedziesz chciat przejs¢ na prace, no wiasnie mniej etatowg, nazwijmy to, juz wolnego zawodu czy
zostania blogerem, youtuberem, zwat jak chciat, natomiast generalnie wyrwanie sie z nurtu korporacyjno — etatowego.
| jakby$smy od tego zaczeli, no bo tak naprawde pojscie na swoje sprowadza sie do jednej, bardzo prostej rzeczy, no
musisz mie¢ ludzi, ktérzy chcg Cie czytac, stuchac¢, ogladac i jak w ogdle do tego sie zabraé, ale nie od kwestii

technicznych, tylko od tego, zeby zaczg¢ budowac zasieg czy zaczg¢ budowac swojg publike. Jak?

MS: To, to jest dluga i fajna historia, takze lubie jg opowiadac, wiec z przyjemnoscia sie podziele. Zaczeto sie od tego,
ze w zasadzie moi, to jest, trzeba sie cofng¢ do momentu powstania bloga w ogdle, nie? Dlaczego on powstat, jak
wpadtem na taki pomyst i tak dalej, wiec znajomi méwili mi, ze ja sobie dobrze radze z pieniedzmi i taka byta
praprzyczyna tego wszystkiego, ze radze sobie lepiej od nich. Byly, byty rzeczywiscie takie sytuacje wsréd moich
znajomych, ze wiadomo byto, ze mozna byto do Michata zawsze przyjs¢ jak tam komus brakowato do korica miesigca,
poratuje, nie? | w pewnym momencie, w pewnym momencie pojawita si¢ taka, taka watpliwos¢, no dlaczego ja jestem
w takiej dobrej sytuacji finansowej, skoro w zasadzie nie wyrézniam sie w jakis tam szczegélny sposéb na tle moich
znajomych. Byto wiadomo, ze niektdrzy z nich zarabiajg bardzo dobrze, a i tak do mnie przychodzili pod koniec miesigca,
nie? Wiec gdzies te nawyki moje finansowe czy, czy doswiadczenie, ktére miatem, no w jakis sposob odbiegato od tego,
co oni robili. | stopniowo sobie uswiadamiatem, ze rzeczywiscie tak jest i mam jednego takiego bardzo dobrego
przyjaciela Adama, ktéry powiedziat mi Michat, ty sie musisz tg wiedzg w jaki$ sposob podzieli¢ ze Swiatem. Okej, jak
to zrobic, nie? Nie wiem, strone prowadzi¢ jakas internetowa czy moze wiasnie szkolenia organizowac, takie offline’owe.
No i doszedtem do wniosku, ze jakby szkolenia to nie jest dobry sposob, no bo nie dotre do duzej liczby oséb, no ale
zauwazytem okej, sg, sg blogi, wiec ja miatem takg percepcje w ogole, ze blogi to sg takie pamietniki nastolatek i tak
dalej, nikt tego nie czyta. | musiatem to zweryfikowac, bo jak sie zaczatem rzeczywiscie rozgladaé, kto prowadzi blogi,
jakie te blogi sa, miatem w pracy takiego kolege Ziemka, ktéry prowadzit, byt specjalista do spraw serwera Microsoft
XChange i technicznego bloga prowadzit. W Polsce byt w ogéle NWP Microsoftu, czyli takg osobg, ktérg Microsoft
docenia jako profesjonaliste jakby pomagajgcego budowaé spotecznosé wokét tych produktéw Microsoftu. |
podgladatem jak on to robi. Méwie sobie kurcze, to jest co$ takiego, co ja tez potrafitbym robi¢, wiec szukatem
przyktadéw na Swiecie, w Polsce i stwierdzitem okej, dobra, wiem, ze blog moze by¢ takim narzedziem do dzielenia sie
wiedzg, kwestia jest tego jak to robic. | te pierwsze cele, zanim jeszcze dojdziemy do rzucania etatu, to ja na pierwsze

pot roku blogowania sformutowatem sobie takie bardzo proste cele i to byly cele kompletnie niezwigzane z pieniedzmi,
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bo dzisiaj sie mnie postrzega jako takg osobe, ktéra potrafi to i owo zmonetyzowaé, nie? Ale wtedy te cele byty zupetnie
inne, czyli to byto tak, pierwsze zatozenie byto takie, czy ja potrafie systematycznie blogowac, czy ja potrafie dwa razy

w tygodniu...

PS: Dwa razy?

MS: Dwa razy w tygodniu na poczatku. Znaczy w ogole uwazatem, ze tak trzeba, gdzies$ tam przeczytatem, ze trzeba
czesto i tak dalej. Wiele z tych pogladow zweryfikowatem po drodze oczywiscie, ale czy potrafie dwa razy w tygodniu
napisa¢ nowy artykut na bloga. To byto pierwsze zatozenie. Drugie, czy potrafie stworzy¢ wokét tych artykutéow taka
spotecznosé, nazwijmy to, ktdra jest nimi zainteresowana, ktéra chce o nich dyskutowaé, czyli czy te artykuty, nie dos¢,
ze zostaty napisane to czy sg angazujgce, czy one kogokolwiek w ogole interesujg. | trzecia rzecz, chciatem mie¢ po
pot roku dziesieé¢ tysiecy unikalnych uzytkownikdw na blogu, czyli takie byto zatozenie, okej, prébuje przez pot roku.
Znowu mozna powiedzie¢, faza startowa taka zupetnie, ale oparta na mocnych kryteriach decyzyjnych, czy ja bede
chciat to ciggnac¢ dalej, czy nie, po pét roku. No i po p6t roku juz wiedziatem, ze chce to ciggnaé dalej, tylko ze bardzo
szybko sobie tez uswiadomitem juz pracujgc nad tymi kolejnymi artykutami, ze ciggnigcie rownolegle etatu, u mnie to
byt taki etat dosy¢ intensywny, bo ja bytem dyrektorem do spraw rozwoju w firmie informatycznej, zresztg kiedys$ sie

spotkalismy, nie? U jednego z klientéw, nie wiem czy Ty pamietasz.

PS: Nie pamigtam, kurcze.

MS: W Orange’u sie spotkaliSmy na spotkaniu kiedys, razem usiedliSmy przy jednym stole, przyszta firma FreshMail i
przyszedt, tam firma DCSPL wtedy przyszia.

PS: Okej.

MS: | rozmawialiSmy o tym jak jeden projekt zrobit, wigc ja Ciebie stamtgd, wtedy Ciebie poznatem, znaczy z tamtych
czasow Cie pamietam. Krétki epizod. | ja wtedy juz wiedziatem, ze nie da sie tego pogodzi¢. Znaczy, jezeli chce byé, ja
zawsze daje siebie na sto procent, czyli jak pracuje dla mojego pracodawcy to chce robi¢ na maksa to, co robie, zresztg
efekty byly super absolutnie. | znowu, jezeli ja sie angazuje u siebie na blogu, to tez chce na sto procent. No sorry, to

sie nie sumuje. Nie da sie.

PS: Dobra ma dwadzie$cia cztery godziny.

MS: Wiasnie, wtasnie, wiec pomimo tego, ze wdrozytem sobie taki rezim pracy, ktdry byt dosy¢ intensywny, czyli
wstawatem pigta, piata trzydziesci i przed pracg co$ tam napisatem, dopiero szedtem do pracy, wracatem, konczytem,
rozmawiatem z mojg spotecznoscig i tak dalej, to, no to tak dtugo sie nie da. Nie da sie. | ja po po6t roku juz wiedziatem,
ze, ze chce rzuci¢ prace etatowg. Nie miatem jeszcze pomystu jak zarabia¢ na blogu, ale miatem takie bardzo mocno

przekonanie, ze jezeli poswiece sie temu na sto procent, to na pewno ten model zarabiania wypracuje, tak?

PS: Okej.

MS: Czyli to, mozna powiedzie¢, no duzo wiary takiej w swoje mozliwosci z jednej strony, ale tez w samej tej decyzji o
rzuceniu etatu duzo wiary mojej zony, ktéra powiedziata Michat, wiem, ze sobie poradzisz, wierze w ciebie, jak sie nad

tym zastano... widze, ze sie¢ meczysz w pracy etatowej, w sensie takim, spedzitem w branzy IT prawie dwadziescia lat,
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dziesie¢ lat pracujgc w firmie, ktéra robita projekty informatyczne i naprawde uwierz, zrobitem wszystko, co chciatem
zrobic¢, wszystko, co mogtem zrobi¢ i byto mi coraz trudniej znalez¢ co$, co byloby...

PS: Wyzwaniem jakims$?

MS: Takim, tak. Za duzo juz byto rutyny, a za mato byto tych rzeczy nowych, nie? Wiec ta powtarzalno$¢ mnie po prostu
meczyta. Wigc Gabi to widziata i jakby powiedziata mi, data mi, jak to sie¢ méwi, zielony bilet chciatem powiedziec¢, nie,

zielone swiatlo mi zapalita i data mi bilet do tego, mandat do tego, zebym, zebym jakie$ tam zmiany wprowadzit.

PS: Ja raczej bym powiedziat, ze byta jak Mistrz Joda nawet, no nie? Nie prébuj, tak? Nie ma prébowania, réb albo nie
rob.

MS: Réb albo nie réb, doktadnie tak. Takze, no to, to mi pomogto podjgc tg decyzje.
PS: Okej, i byto rzeczywiscie te dziesiecC tysiecy?

MS: Tak.

PS: Tej spotecznosci?

MS: W ogodle byto chyba tak, juz w tej chwili dokladnie nie pamietam, ale chyba bylo tak, ze bylo nawet dwanascie
tysiecy po szesciu miesigcach blogowania, unikalnych uzytkownikow wedtug Google oczywiscie, bo ré6znie mozna na
to patrzeC. | rzeczywiscie to byt ten moment, kiedy ja pamigtam date w potowie stycznia 2013 roku, powiedziatem
mojemu szefowi Jacek, ide swojg drogg, odchodze z firmy, zrébmy to po Bozemu, zrébmy to tak, zeby tutaj sie nic nie
rozsypato, ja p6t roku odchodzitem z firmy, takze w potowie stycznia méj szef i jednoczesnie wtasciciel firmy znat moja
decyzje, ujawniliSmy jg publicznie w potowie kwietnia, czyli takie trzy miesigce totalnej ciszy, przygotowan juz do, do
tego, ze znikne i dopiero pézniej jeszcze trzy miesigce na to, zeby w firmie wszystko poprzekazywac tak jak, tak jak...

tak, zeby byto jak najlepiej po prostu, tak? Zeby nic sie nie wysypato.
PS: Okej, i rozumiem, ze te pierwsze dwanascie tysiecy to byto totalnie organicznego ruchu czy...?

MS: Totalnie, znaczy zalezy jak na to patrze¢, tak? Znaczy caty ruch, mozna powiedzie¢, na blogu jest w pewnym
sensie totalnie organiczny, bo ja w zaden sposéb przez pierwszych kilka lat nie stymulowatem tego, nie, nie ptacitem
za reklame, za dotarcie na Facebooku, dopiero na etapie mysle, promowania ofert afiliacyjnych, ktére sie pojawiaty na
moim blogu, dopiero wtedy, czyli mozna powiedzie¢, dopiero po pierwszych dwdch latach wydatem jakies$ pienigdze na

to, zeby dotrze¢ z moimi artykutami szerzej, tak? Niz, niz organicznie. Wiec poczatek byt stuprocentowo organiczny.

PS: Dobra, powiedz mi, w ktérym momencie zaczat si¢ pojawia¢ tam gdzies email marketing, jakie$ budowanie relaciji
takich na zasadzie $ciggania z powrotem tych ludzi?

MS: No to, to tu musze sie pochwali¢, bo ja bytem, startujgc z blogiem $ledzitem twoérczosé Pata Flynna, blogera
amerykanskiego, ktory prowadzi blog Smart Passive in Come i on tam bardzo intensywnie przekonywat do tego, ze
email marketing to jest to, co trzeba robi¢. Nawet jak jestes blogerem i tak dalej, to w jaki$ sposéb musisz budowac¢ tg
baze swoich czytelnikow po to, zeby méc ich skutecznie poinformowac o tym, ze opublikowate$ wtasnie kolejny wpis,
cos tam ciekawego sie pojawito. Ja z blogiem wystartowatem 2 lipca 2012 roku, a chyba w potowie sierpnia juz miatem
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rejestracje na newsletter. | to bylo, to byto cos, co zrobitem bardzo swiadomie i to bylo tez co$, co pomogto mi
rzeczywiscie przyspieszyc¢ tg kule $niegowag na samym poczatku, bo wiadomo, ze ten pierwszy krag Twoich czytelnikow
jak jestes$ blogerem to jest tam rodzina, znajomi. Media spoteczno$ciowe oczywiscie pomagajg, bo docieramy tez do
znajomych znajomych, o ile tylko nasi znajomi podadzg to dalej, nie? Wiec... ale prawdziwe przyspieszenie nastgpito
wiasnie od wrzesnia 2012 roku, kiedy mogtem juz wysytac pierwsze newslettery z informacjg oho, pojawit sie u mnie

nowy wpis, zapraszam.

PS: | powiedz mi, bo teraz mam wrazenie, ze to, co wysytasz, to juz nie jest zwykly newsletter, przynajmniej odnosze

takie wrazenie, ze to jakby...
MS: Rozwin mysl.

PS: Obserwujac maile, ktére dostaje moja zona, bo tam sobie zazwyczaj sie loguje, mam wrazenie, ze w zaleznosci od
tego, co robi na Twoim blogu, ewentualnie czym byta zainteresowana, to ta komunikacja jest dos¢ zréznicowana i to

nie jest zwykty newsletter hej, mam nowy... znaczy to nie jest tylko zwykty newsletter.
MS: Tak.

PS: Hej, hej Paulina, mam nowy wpis albo hej, jest nowy odcinek, tylko tam pojawia sie troszke bardziej skomplikowana

narracja i to jak popatrze na polskich blogeréw czy generalnie na polskich marketeréw, to nie jest cos, co...
MS: Nie jest to typowe.

PS: Nie jest typowe, znaczy generalnie jak jedziesz na konferencje marketingowe to wszyscy méwig robimy marketing
automation i wszyscy chcg wszystko automatyzowac, i wszyscy sie tym zachwycaja, natomiast mam wrazenie, ze to
jest taki jak seks z nastolatkami, u nastolatkéw tam, ze kazdy o nim styszat, kazdy by chciat, tylko nie kazdy, tylko nikt
go wtasciwie nie robi, a u Ciebie, mam wrazenie, bez jakiejs takiej pompy na zasadzie robie marketing, on sie po prostu

tam dzieje i jakby$ troszke opowiedziat, co, bo tam, tam jest magia.
MS: Dobra, dobra.
PS: Tam jest magia po prostu.

MS: To ja o tej magii troche oczywiscie opowiem, ale jeszcze tytutem dygresiji, troche zaczne od innego tematu, bo z
tym moim email marketingiem jest troche tak jak teraz z taka falg na boty na Messengerze, tak? Czyli z jednej strony
wszyscy o tym mowig, ze to fajnie bytoby tak robic¢ i tak dalej, ale bardzo wiele oséb wylewa, moim zdaniem, dziecko z
kapielg. To znaczy nie jest sztukg i nawigze do tych botéw na Messengerze, nie jest sztukg przenies¢ call center na
Messengera, sztukg jest zrobi¢ komunikacje, ktdra wyglada na prawdziwg komunikacje dwoch ludzi, tak? | to jest bardzo
trudne w takim modelu P2P, person-to-person, tak? Ze, ze komunikujemy sig jeden do jednego, dlatego ze tak
naprawde nie komunikujemy sie jeden do jednego i to jest najwigksze wyzwanie, jakie jest. Jak to zrobi¢ w taki sposdb,
zeby osoba, ktéra po drugiej stronie jest, miata poczucie, ze kontaktujemy sie z nig indywidualnie, ale oczywiscie nie
oszukujemy jej, ona wie, ze to jest masowa komunikacja, ale zeby miata takie poczucie, ze to jest indywidualne, a z

drugiej strony, zeby nie miata poczucia bycia wykorzystywang badz traktowang w jakis$ taki sposéb mechaniczny.

www.pawelsala.pl



EMAIL MARKETING TRANSKRYPCJA odcinek 13- 09.05.2018

PS: Oszukana.

MS: Oszukang po prostu, tak? Wykorzystywang to jest dobre stowo, nie? Ze jak sie czujemy wykorzystywani to od razu

nam sie taka awersja wigcza, juz nie chcemy, nie? Wiecej nie chcemy.

PS: Zresztag powiem Ci tak, znowu dygresja do Twojej dygresji, ostatnio, ostatnio przygotowatem prezentacje dla
jednego z klientéw, ktéry bardzo chciat robi¢ testy AB, robit tam sobie tematu wiadomosci. Ja méwie kurcze, no fajnie
ten temat testuje, no bo ustyszat to na jakiej$ konferencji, méwie tak, tylko tak byt case w grupie nieaktywnych
subskrybentéw, wiec tam mozna juz wszystkie triki stosowac¢, bo oni i tak nie otwierajg od Ciebie maili, natomiast tu
macie grupe aktywnych i mozna zrobi¢ triki temat, tylko ci ludzie poczujg sie za chwile wykorzystani, wydymani w
dowolny, dowolne stowo tam wstawimy i musicie popatrze¢ troszke dalej kurcze, czy, czy oni bedg klika¢, czy bedzie
konwersja, czy oni nastepnego maila od Ciebie otworzg, no bo na koniec dnia, no to wtasnie, tak jak méwisz, no, no nie

sztuka cos zrobic¢, zeby bylo przez sekunde lepiej, tylko zeby to w dtuzszym horyzoncie.

MS: Juz miato trwaly efekt, tak? | tez, zeby dla nas, ogdlnie ta strategia typu czy robimy cos, czy idziemy na skroty
krétkoterminowo, czy raczej patrzymy na to, jaki efekt chcemy osiggng¢ diugoterminowo i nie robimy rzeczy, ktére nam
mogg zaszkodzi¢ w tym diugofalowym efekcie, nie? Wiec ja tez od razu powiem, taka dygresja do dygresji do dygresji,
ze ja staram sie unika¢ rzeczy, co do ktérych mam watpliwosci czy one przyniosg pozgdany efekt w dtugim horyzoncie

czasowym.
PS: Okej.

MS: | u mnie czesto jest tak, ze na przyktad ja mam bardzo mocno takie intuicyjne przeczucie, podobno faceci intuicji
nie maja, ale zatézmy, ze maja, wiec mam takie intuicyjne przeczucie, ze co$ moze nie zadziata¢ bgdz cos, to nawet
nie chce powiedzie¢ nie zadziata¢, bo to juz jest takie bardzo instrumentalne, ale ze, ze co$ moze mieé¢ negatywny
skutek. Ja nie wiem doktadnie co, ale tak odczuwam, wiec po prostu tego nie robie. Znaczy daje sobie czas albo na
przemyslenie, albo po prostu méwie okej, nie, nie musze zgarnia¢ wszystkich kart ze stotu, tak? Nie musze, w sensie
lezg pienigdze na stole, mi wystarczy tylko czes¢, nie musze bra¢ wszystkich, nie? Wiec jest, mysle, ze w ogdle taka
umiejetno$¢ pozostawiania pieniedzy na stole, typu kto$ przychodzi ze Swietnym dealem do Ciebie, méwi zrébmy to,
tak? Tu jest furmanka pieniedzy, a Ty méwisz okej, ale to nie pasuje do mojej strategii jakiejs tam dtugofalowej. Aha,
nawet nie chce mi sie Tobie ttumaczy¢ dlaczego nie pasuje, ale ja dziekuje, ja w to po prostu nie wchodze, tak? Czyli
ta umiejetnos¢ zostawiania pieniedzy na stole jest absolutnie kluczowa, jezeli myslimy o dlugim horyzoncie czasowym.

Wréce do tych botéw i za chwile wréce do, do samych maili.
PS: Dobra.

MS: Wiec z tymi botami to jest tak, ze ja dzisiaj nie widze sposobu na to jak ja mégtbym zrobi¢ dobrg komunikacje przez
Messengera, ktora nie jest kolejnym call center, bo wiadomo, ze tam pomystéw na to, na przykfad okej, prowadzisz blog
0 oszczedzaniu, masz ranking lokat kont bankowych, zréb dialog z tymi osobami, ktére do Ciebie pukaja, podsuwaj im
tam produkty bankowe, tak? No $wietnie na tym zarobisz. Owszem, Swietnie na tym zarobig, ale to jest totalnie
odcztowieczone dla mnie, w sensie ta komunikacja jest totalnie odcztowieczona. | teraz wracajgc do komunikacji
mailowej, tez nie robitem wielu rzeczy, ktére mégtbym robi¢ od samego poczatku, bo po prostu uwazam, ze, ze one nie

budujg takiego prawdziwego dialogu, takiej prawdziwej relacji, nawet nie chodzi o dialog, tylko o takg z maila na maila
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ksztattujgca sie pewng forme porozumienia pomiedzy tymi dwoma stronami. | ja bardzo diugi czas szukatem na przyktad
odpowiedzi na pytanie jak skutecznie robi¢ komunikacje, ktéra jest zwigzana, moze tak, na samym poczatku wysytatem
wytgcznie informacje o nowych artykutach, ktére byty publikowane na blogu. Zobacz, to jest bardzo intensywna

komunikacja zaktadajac, ze publikuje dwa artykuty tygodniowo, tak?
PS: Bardzo. | to byt dwa razy w tygodniu mail?

MS: Doktadnie tak.

PS: Okej.

MS: Dwa razy w tygodniu mail. Oprocz tego byty tam maile, ktdre sg zwigzane z tym, ze ktos sie na przyktad zapisuje
na newsletter i otrzymuje pewng sekwencje, bardzo krétka byta ta sekwencja, tam byly dostownie dwa maile, ale
otrzymuje sekwencje maili i teraz mi byto bardzo trudno znalez¢ sposob na to jak wysyta¢ sekwencje maili, ktérych data
wystania maila zalezy od daty zapisania danej osoby w potgczeniu z tg komunikacja, ktéra jest natychmiast po publikacji
artykutu, wiec ja przez bardzo dtugi czas nie miatem zadnych sekwencji maili, bo nie bytem w stanie wypracowac takiego
scenariusza, ktory wedtug mnie powodowatby, ze ta osoba nie otrzymywataby zbyt czesto komunikacji ode mnie, czyli

w szczegolnosci nie chciatem doprowadzac do scenariusza, w ktérym jednego dnia dostaje dwa maile.
PS: Dwa maile, nie, no to jest jakby taka fundamentalna zasada.
MS: Tak.

PS: Jest jeden, znaczy jest jeden dzien, kiedy mozesz dosta¢ dwa maile, jak sie zapisujesz, to jest double optime,
pierwsze potwierdzenie i wiadomos$¢ powitalna, i to jest tyle sytuaciji, w ktérych w email marketingu mozesz dostac¢ dwa,

dwie wiadomosci jednego dnia.

MS: Teraz na przykiad ja zrobitem tak, ze u mnie dostajesz potwierdzenie na zapisanie maila, na zapisanie na
newsletter od razu, ale wiadomos$¢ powitalng dostajesz po dwéch dniach, co juz jest Swietnie dziatajgce, dlatego ze ta
osoba, znaczy to, co dostrzegam w odpowiedziach, kitére otrzymuje to jest, ktos mysli, ze ja sie o niego dodatkowo
zatroszczytem. | pomimo, ze to jest automat moéwi wow, ale po dwéch dniach mnie witasz i oprowadzasz, méwisz, co
moge odwiedzi¢ u Ciebie na blogu, w jakiej, w jakiej kolejnosci powinienes go czyta¢. To jest przejaw troski, nie? Wiec
jakby to nie jest tylko to, ze ja spetniam obietnice, ktérg datem przed zapisaniem, przed zapisaniem na newsletter, ale
staram sie dawac takimi mailami co$ wiecej. No wiem, ze blog jest takg formg prowadzenia przewodnika po réznych
tematach, ze jakby trudno sie po nim porusza¢, bo to jest chronologiczne wpisy po prostu, wiec to, co robie dla oséb,
ktére sie zapisujg na moj newsletter, ja im po prostu tg wiedze porzadkuje, czyli méwie okej, jezeli interesuje cie ten i
ten temat, no to tutaj masz artykut z grudnia tam nie wiem, 2013 roku, tu masz artykut z marca 2016 roku, ale to jest
cos, co stanowi pewng sekwencje, wiec jezeli na przyktad chcesz wzig¢ kredyt hipoteczny, to przeczytaj to, postuchaj

tego, przeczytaj jeszcze to.
PS: Oke;j.

MS: | to sg maile, ktére staram sie aktualizowac, to znaczy w miare jak przybywajg nowe tresci na moim blogu, to po

prostu dodaje tam kolejne linki do tych maili. Rzeczywiscie to jest pewne takie kompendium, tak? Kto$ otrzymuje w
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mailu instrukcje jak sie poruszaé po blogu, wiec to jest dla niego wartosciowe, jezeli go ten temat interesuje. Teraz
pytates czy, czy mam tg segmentacje, tak? Czy dziele i tak dalej. Mam, ale w bardzo takim uproszczonym zakresie, ale
to, co udato mi si¢ zrobi¢, bo méwitem, ze nie miatem tej formuly jak wysyta¢ sekwencje maili i informacje o nowych
artykutach. W tej chwili wprowadzitem pewien rezim, wiec zasada jest taka, ze ja nowych artykutéw nie publikuje w
sobote i w niedziele. W weekendy nie ma ich. Generalnie w tej chwili raczej przeszedtem na taki cykl, ze staram sig

publikowac¢ cztery wpisy miesigcznie. Czasem mi sie udaje, czasem mi si¢ nawet to nie udaje, czyli jeden tygodniowo.

PS: Ale to jest tak jeden wpis to jest tez jeden podcast jakby?

MS: Taktujmy to tez jako wpis.

PS: Okej.

MS: Dlatego, ze publikuje co dwa tygodnie podcasty, ale z mojej perspektywy to tez jest wpis na blogu, podcast tez jest
wpisem na blogu, o nim tez informuje, wiec w formie informowania czytelnikow czy stuchaczy to sie niczym nie r6zni od
zwyktego, od zwyktej informacji o nowym wpisie na blogu, okej? To tez jest, tez wysytam newsletter. | teraz tak, zatézmy,
nie mam stricte okreslonych dni, w ktérych publikuje, czyli ten, informacja o nowym artykule moze przyjs¢ w
poniedziatek, wtorek, Srode, czwartek lub piagtek, nie? Ale na pewno nie przyjdzie w sobote i w niedziele, wiec doszedtem
do tego, ze sekwencje maili wysytam po prostu w sobote. W niedziele nie chce zakitécaé, ale wysytam je w sobote, czyli
tak ustawitem system newsletterowy, ze bez wzgledu na to, kiedy kto sig¢ zapisze na newsletter, on te kolejne informacje

w sekwencji bedzie otrzymywat w sobote. W sobote chyba o siedemnastej, zeby byto ciekawiej.

PS: Okej.

MS: Nie ma tutaj zadnej, ze tak powiem, jakiej$ zadnej zaawansowanej analizy za tym, ze to jest godzina siedemnasta,

zastanawiatem sie po prostu, kiedy ja siedze przy komputerze w sobote, nie? Wiec...

PS: Zazwyczaj wieczorem.

MS: Raczej rano nie, raczej rano nie, moze by¢ wieczorem oczywiscie albo wczesnym popotudniem, wiec generalnie
wrzucam te maile o siedemnastej, jezeli kto$ go przeczyta o dziewietnastej czy dwudziestej, dla mnie to nie ma

znaczenia, grunt, zeby przeczytat, nie?

PS: Jasne.

MS: Tez warto pamietaé przy mailach, bo wiele oséb bardzo skrupulatnie dobiera ten czas wysyiki, warto pamietac, ze
mail to jest co$ takiego, co generalnie nie ginie, on wpada do inboxa i kto$ go przeczyta wtedy, kiedy mu bedzie
wygodnie, wiec tez jest tak, ze owszem, daty wysyiki dobierajmy, ale pamietajmy, ze inni tez je dobieraja, wiec to duze

natezenie maili o konkretnych godzinach jest olbrzymie.

PS: Dwa lata temu albo trzy lata temu bytem na konferencji i kto§ mnie poprosit, publikujemy takie badanie email

marketing w liczbach.

MS: Tak.
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PS: Czyli zbieramy, tam mamy dwadziescia siedem chyba miliondw subskrybentéw unikalnych z Polski, do tego
wysytamy z miliard wiadomosci miesiecznie, wiec super grupa statystyczna. Pawet, kiedy najlepiej wysyta¢ maile. | ja
chyba na forum Jadalu, na jakiej$ duzej konferencji powiedziatem, no stuchajcie, patrzcie, tu nam wyszio badanie, to
jest takg metodg liczone, tam czwartek, godzina ta i ta najlepsza, najlepszy moment na wysytanie, najlepsze konwersje,

najlepsze Kliki.
MS: | nagle wszyscy.

PS: | nagle wszyscy. No i co, i dupa, i ten dzien nastepnego, w nastepnym tygodniu ten dzien juz przestat by¢

najlepszym dniem na...
MS: Na przykiad.

PS: Na wysyltke, wiec to absolutnie, tak jak, tak jak méwisz, to nie ma znaczenia, wazne jest to, zeby wysyta¢ mniej
wiecej wtedy, kiedy ludzie bedg mogli do tego maila zajrze€. Inna sprawa jest tez, mam wrazenie, ze u Ciebie jest chyba

duzo kobiet na blogu, tak przynajmniej kiedys...

MS: W tej chwili juz nie pamietam dokfadnych statystyk, bo dawno nie sprawdzatem, ale to jest blisko potowy.
PS: Blisko potowy?

MS: Blisko potowy. To jest czterdziesci osiem procent, cos takiego.

PS: Kobiety majg tak, ze panowie odkopuj3 sie jakas chwile w inboxie, a potem control A i archiwizacja.

MS: Kasuja.

PS: Tak, a kobiety majg taka tendencje cofania si¢ i nawet robiliSmy kiedy$ taki eksperyment, sprawdzalismy jak bardzo
sie taka kobieta jest w stanie cofng¢ przeglgdajgc swoj inbox, zeby, zeby dojs¢ do maila i zeby go albo otworzyé, albo

go zarchiwizowac, natomiast, zeby sie cofngc.
MS: Co wam wyszio?

PS: No, ze kobiety potrafig, jezeli im wyslesz maila przed potudniem to kobieta sprawdzajgc maila o dwudziestej
pierwszej dojdzie do niego i to jest znaczgco wiekszy odsetek niz u mezczyzn, ktdrzy no generalnie jakas tam czes¢

oczywiscie dojdzie do niego, natomiast to... natomiast reszta ma juz inne.

MS: Od razu mi zakietkowata idea wiesz, do kobiet mozna wysyta¢ rano, do facetéw pewnie ten sam mail nawet trzy

razy, skoro si¢ nie cofaja.

PS: Pewnie, pewnie tak, zresztg do kobiet najlepiej jak bysmy tak statystycznie chcieli popatrze¢ to kobiety, zwtaszcza
w tym przedziale dwadziescia pie¢ — czterdziesci pieé¢, najlepiej konwertuja, najlepiej czytajg tresci wieczorami, wiec
jakbys miat sobie taki jakis eksperyment kiedy$ zrobic, to ja bym sprobowat wysta¢ miedzy dziewietnasta trzydziesci a

dwudziesta.
MS: Okej, przyjmuje.
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PS: Popatrz tak, dzisiejsza kobieta, taka zapracowana, troche sie zmienito, bo ona ma by¢ kobietg sukcesu, matka,
zong, kochanka, do tego jeszcze mie¢ czas, zeby by¢ fit i tym wszystkim sie zajmowacé, wiec jezeli nie padnie po catym

dniu, to ona wieczorem o godzinie dwudziestej...

MS: Ma czas dla siebie.

PS: Ma czas dla siebie i wara ci ode mnie, ja teraz mam czas dla siebie, ja tu konsumuje moje media, moje zakupy,
moje wszystkie inne rzeczy, wigc ten wieczor jest idealny. Inna sprawa, ze kobiety sg multiscreeningowe, wiec czesto
jest tak, ze... przynajmniej jak patrzymy, ze kobiety bardzo, duza czes¢ kobiet sprawdza maile na urzgdzeniach
tradycyjnych, a te otwarcia wieczorem najczesciej nastepujg za pomocg mniejszych ekranéw, czyli to jest czy tablet,
czy smartfon.

MS: Komorka, tablet.

PS: Tak, i tutaj sprébowatbym, a nuz widelec cos fajnego sie urodzi, to tak dygresja do dygres;ji przez pigtg dygresje.

MS: Ciekawe.

PS: Mowite$ o tych sekwencjach, méwite$ o segmentacji, a powiedz mi, masz tam content dynamiczny w tresci tego

maila?

MS: Nie, znaczy jedyne, co jest dynamiczne to jest imig po prostu osoby, do ktérej pisze. Wiem, co chciatem powiedziec.

PS: Dawaj.

MS: A propos godziny wysyfania maili, mysle, ze kluczowe jest to, ze my wysytamy réznego typu informacje. | na
przyktad u mnie to jest naj, najprostsza, najprostsza rzecz, ktéra r6znicuje na przyktad pore wystania maila, to jest, jaki
ja content udostepniam, bo jezeli udostepniam artykut na blogu, to moge wysta¢ tg informacje rano. Jezeli udostepniam
podcast, to lepiej, kiedy wysle tg informacje wieczorem, bo wieczorem mamy wiecej czasu, zeby podcastu podstuchac,
tak?

PS: Okej.

MS: Wiec ja w ten sposéb tez to réznicuje, nie? Znowu, czasami jest tak, ze Swiadomie chce rézne rzeczy przetestowaé
i na przyktad chce przetestowac jak duza jest sita medidw spotecznosciowych, wiec przy niektérych tematach, w
przypadku ktérych spodziewam sie, ze one bedg zragce, czytaj majg szanse sie bardzo szeroko rozejs¢, opézniam
wysytke newslettera, czyli na przyktad robie tak, ze publikuje artykut w ciggu dnia, wieczorem robie jego promocje w

mediach spotecznosciowych, a newsletter wysytam dopiero rano.

PS: Okej.

MS: Kolejnego dnia, wiec tutaj tez biorgc pod uwage, kiedy, znaczy zastanawiajac sie, kiedy wysta¢ maila,

zdecydowanie warto bra¢ pod uwage te, to, to o czym my chcemy tak naprawde poinformowac, nie?

PS: | jak to mozna konsumowag, doktadnie.
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MS: Tak.

PS: Powiedz mi, wspominates$ na poczatku, ze na poczatku, wspominates na poczgtku, wspominates, ze nie miates na
samym poczagtku zadnej formy reklamy pfatnej, ja pamietam, na ktérejs konferencji tez mowites, ze, ze reklama ptatna
jest bardzo Ci obca, natomiast potem w ktéryms$ podcascie wrécites, ze jednak jakies tam dziatania ptatne na, na
Facebooku zaczate$ wykonywac. Powiedz mi, to sg dziatania bardziej zmierzajgce pod lead generation, pod generalnie

trafic na stronie czy, czy, czy, czy wprost juz konwertujgce na sprzedaz ksigzki?

MS: Raczej staram sig, to znaczy nie da sie rozdzieli¢ tych dziatan, bo to jest tak, ze my... to nie jest tak, ze my sobie
zatozymy, ze co$ bedzie nastawione na konwersje i jesteSmy tylko na tym skoncentrowani, a przy okazji nie

wygenerujemy leadow, nie?

PS: Okej. No nie da sie.

MS: Tak to nie dziata, tak to nie dziata. To nie jest tak, ze mamy stuprocentowy wptyw na te osoby, ktére sg po drugiej
stronie i powiemy hej, mam produkt, ktéry powinienes$ kupi¢, on jest swietny dla ciebie, kup go teraz i ten kto$ mowi

wow, rzeczywiscie kupuje go teraz. Tak to nie dziata.

PS: Czes¢ marketerow mogtaby stwierdzi¢, ze jednak tak to dziata, wiesz? To znaczy to tych mniej rozsgdnych
oczywiscie, no nie? Bo to z duzym sarkazmem, cho¢ moze to nie brzmi z godziny, z godziny porannej jednak, natomiast
wiesz, jest duzo marketeréw, ktorzy tak mysla, nie? KPI na poziomie trzech miesiecy wprzéd, no i potem sie dziwig

czemu ten...

MS: Stuchaj, mozna sobie rézne rzeczy zaklada¢. Ja oczywiscie sobie tez rézne rzeczy zaktadam, ze dziatania przeze
mnie prowadzone, one przeprowadzg okreslong ilos¢ transakgji i to jest, jezeli pytasz mnie na co one, na co ja sie
nastawiam. Czasami nastawiam sie na jedno, czyli na generowanie zasiegu, czyli wej$¢ na mojego bloga tak naprawde
w celu przeczytania artykutu, co mozna by traktowac jako konwersje réwniez. Ja tego tak nie traktuje. To znaczy
zaktadam, ze to sg tresci bezptatne, jezeli méwie o konwersjach, to méwie o konwersjach ptatnych, bo to jest dla mnie
cos$, co rzeczywiscie pozwala mi mierzyé, na ile skuteczne sg moje dziatania promocyjne, na ile rzeczywiscie one
przychodow do firmy przynoszg. To, to jest dla mnie, jakby ptatna konwersja to jest dla mnie to co, to co traktuje jako
konwersje rzeczywiscie. Wszystkie inne dziatania traktuje jako dziatania albo zasiggowe, albo lead generation
rzeczywiscie. Dla mnie lead generation polega na tym, ze kto$ sie zapisze na moj newsletter, jezeli méwimy o tresciach,
ktére sg na blogu. | drugi rodzaj lead generation to jest zapisanie sie, podanie swojego adresu email w celu $ciggniecia
darmowego rozdziatu ksigzki ,Finansowy ninja”, bo to jest, to jest ten ruch, ktéry mnie bardzo interesuje, dlatego ze tym
osobom jestem w stanie zaproponowa¢ dodatkowe tresci oprécz samego tego rozdziatu i by¢ moze one kiedys$ kupia

mojg ksigzke, rowniez w wyniku otrzymywania tych bezpfatnych tresci, tak?

PS: Analizowates kiedys, bo...

MS: Jak, jak ditugi jest czas?

PS: Znaczy nawet nie jak diugi jest czas, tylko ile masz... ja chyba na sprawnym, na | Love Marketingu mowites, ze tak

naprawde... albo w ktéryms innym podcascie, ze tak naprawde sukces ,Finansowego ninjy”, na to sie ztozyto bardzo
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wiele elementéw, natomiast przede wszystkim to, ze na poczgtku miate$ bloga, znaczy miates$ bloga, wypracowate$

bloga, na ktérym miate$ potezny zasieg, wiec to jakby byt ten fundament pod to, zeby sie mozna byto dalej jakby...
MS: Zeby mozna byto sprzedawaé bezposrednio ksigzke, powiem po prostu.

PS: Doktadnie, doktadnie tak, natomiast zastanawia mnie, ile jest osob, ktdre potem ustyszato, ze jest taki Szafranski,

ze ma takg ksigzke, a w zyciu nie czytato wczesniej Twojego bloga.

MS: Nie mam tego zmierzonego bardzo precyzyjnie, ale powiem tak, na przestrzeni 2017 roku, czyli po tej pierwszej
fali, bo ksigzka sie ukazata w potowie 2016 roku. Do konca 2016 roku kupito jg chyba dwadziescia sze$¢, dwadziescia
osiem tysiecy osob, a sprzedaz na koniec 2017 roku z kolei wynosita piecdziesiat pie¢ tysiecy egzemplarzy, czyli mozna
powiedzie¢, zostata podwojona. To w 2017 roku rzeczywiscie byto tak, ze do mnie... ksigzke kupito bardzo duzo oséb,
ktére nie czytaty bloga.

PS: Okej.

MS: Czyli de facto z ksigzki bgdz z komunikacji wokot ksigzki dowiedziaty sie, ze ja tego bloga prowadze. | tu sg dwa
takie czynniki. Jeden to jest troche takiego szumu organicznego, ktory powstat, ze osoby, ktoére juz przeczytaty ksigzke
w pierwszej fali polecajg jg kolejnym osobom, kupujg na prezenty, bo tez, tez bardzo fajne zjawisko, ktére bardzo mi sie
podoba, wiec ta ksigzka, ze tak powiem, dociera do zupetnie nowych oséb, mozna powiedzie¢ osbb, ktére sg poza
zasiegiem mojego bloga z jednej strony, ale czesto tez 0osdb, ktére sg w ogdle poza Internetem i to jest to, co ja jakby
miatem jako swoj cel wydajac tg ksigzke, zeby dotrzeé do tych oséb, ktére nie mogg skorzystaé z wiedzy na moim blogu,
tak? Bo po prostu nie czytajg blogéw na przyktad, nie? | to jest, to jest jedna grupa. Druga grupa to sg osoby, do ktérych
ja dotartem witasnie reklamg na Facebooku i z r6znych powodéw one tg ksigzke po prostu kupity, co$ je przekonato,
albo strona sprzedazowa, albo moja komunikacja newsletterowa wtasnie w takim, mozna powiedzie¢, z takiej sekwenciji,
ktéra z pewnym lejkiem sprzedazy u mnie pozwala, w tej sekwencji jest tam kilkanascie maili w tej chwili, ktére sa
wysytane co tydzien, co dwa tygodnie, generalnie one, jakby to jest bardzo spokojna komunikacja rozciggnieta w czasie,
gdzie tez za chwile powiem, na czym ona polega, bo moze to jest istotne. | juz zauwazam, ze wyszedtem poza tg grupe
czytelnikow mojego bloga. Tez jak ja weryfikuje czy, czy wyszedtem, czy nie? Dotychczas, znaczy w 2016 roku byto
tak, ze jezeli publikowatem nowy artykut na blogu, to kazdy nowy artykut powodowat pik sprzedazy ksigzki, czyli te

osoby, ktére mnie czytajg, kupowaty, kupowaty.
PS: Kupowaly ksigzke.

MS: Te, ktére jeszcze nie kupity, no to kupowaty, w kohcu kupowaty z mojej perspektywy, tak? Super. W 2017, pod
koniec 2017 roku, mozna powiedzie¢ druga potowa, juz tego nie ma, czyli jest tak, ze charakterystyka sprzedazy jest
caly czas taka sama bez wzgledu na to czy ja co$ wrzuce na bloga, czy nie i to mi pokazuje, ze w pewnym sensie
wyczerpatem juz ten moéj organiczny zasieg, organiczny kanat komunikacji, czyli musze szuka¢ klientéw poza, poza
nim. | teraz mam $wietny przykfad, bo przeprowadzam w tej chwili test, ten test jest bolesny finansowo, mozna

powiedziec.

PS: Okej, juz sie boje.
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MS: Juz, juz méwie, juz moéwie, na czym on polega. On polega na tym, ze od stycznia 2018 roku, teraz mamy marzec,
nagrywamy w marcu, do chwili obecnej ja nie mam dziatan reklamowych na Facebooku, czyli mozna powiedzie¢, w
ogole nie pozyskuje aktywnie nowych nabywcédw na ksiazke, czyli mam czystg sprzedaz organiczng. No i rzeczywiscie
ta sprzedaz sie bardzo, po pierwsze spadta, po drugie bardzo sie wyptaszczyta. Ja widze, gdzie jest w tej chwili ten, ten
organik, tak? | teraz najprosciej by byto zrobi¢ takie dziatanie, ze caty czas wrzucasz pienigdze w Facebooka, bo dla
mnie Facebook jest tym podstawowym kanatem sprzedazowym i rzeczywiscie te przychody sg istotnie wyzsze wtedy,

no ale ja wtasnie chce zobaczy¢, gdzie jest ta sita organika, wiec do korica marca nie bede piacit.
PS: Jeszcze nie.

MS: Tak jest, jako$ przetrwam, doktadnie tak, no i dopiero powréce do, do dziatan reklamowych. | dla mnie to, co jest
kluczowe w tych moich dziataniach, to jest i mysle, ze to jest bardzo wazna rzecz, ktérg chce podkresli¢, ze ja staram
sie caly czas kwestionowaé pewne swoje zatozenia z jednej strony, a z drugiej strony takg, mozna powiedziec,
powszechng madros¢ ttumu, tak? To, co mdéwig wszyscy, ze co$ powinno wygladac tak i tak, bo takie sg prawa

marketingu, tak? | tak dalej, i tak dalej, i tak dale;.
PS: Problem, ze wszyscy tak samo robig i wtedy masz wigkszg konkurencje.

MS: Wiasnie, wszyscy robig tak samo, przyktad podam z zupetnie innej dziedziny, moje podcasty to sg diugie podcasty,

one maja, w tej chwili dochodzg do... przekraczajg nawet dwie godziny.
PS: Dwie jedenascie ostatnio.

MS: Tak, dwa szesnascie ostatnio rozmowa i to sg rozmowy, ktére sg rowniez publikowane na YouTube. Ostatnia
rozmowa dwie godziny szesnascie minut na YouTube jest jednoczesnie rekordem ogladalnosci, dwiescie dwadziescia
pie¢ tysiecy obejrzen na YouTube, wiec nagle sie okazuje, ze mozna mie¢ diugie tresci, ktére bedg konsumowane.
Sredni czas stuchania tej rozmowy to jest dwadzie$cia sze$¢ minut, wiec patrzac na dtugo$é tej rozmowy, to tez nie jest
tak, ze to ktos$ wigcza na chwile i wychodzi. Naprawde ten $redni czas stuchania dwadziescia sze$¢ minut pokazuje, ze
ludzie sg gotowi konsumowac ditugie tresci, o ile one sg wartosciowe dla nich, o ile odnajdujg w nich rzeczywiscie co$

ciekawego.
PS: Doktadnie.

MS: Tak. | tutaj, gdybym wierzyt w takie powszechne, powszechna zdanie wszystkich, to nie publikowatbym na YouTube

filmoéw dtuzszych niz siedem, no goéra siedemnascie minut, nie?
PS: Siedem, siedem.

MS: No bo przeciez, przeciez nikt tego nie oglada, nikt tego nie oglagda. Nalezy testowaé, nalezy sprawdzag¢, dlatego ze
kazdy z nas dziata w troche inny sposoéb, jezeli potrafimy rzeczywiscie dostarczy¢ wartos¢ przez diuzszy czas, to
dlaczego nie miatoby to by¢ dtuzsze. Kto$ inny prawdopodobnie wzigtby tg rozmowe i podzielit na trzy czesci, tak? Zeby,
zeby to nie bylo takie dtugie i opublikowat trzy oddzielne odcinki. No tez uwazam, ze jezeli kto$ juz wtgczy, no to niech

sobie obejrzy w catosci.
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PS: Od poczatku do konca.

MS: Od poczagtku do konca jedng jakby catosc¢, tak? A nie, niech sie nie musi przetgcza¢ migdzy tymi dtugimi. Znowu
ciekawostke powiem, bardzo duzo maili dostaje od 0sdb, ktére uprawiajg sport, ktére mowig ciesze sie, ze nagrywasz
tak dtugie odcinki, bo przynajmniej nie musze przetgczac, czyli te dtuzsze treningi, dtuzsze wybiegania typu godzinne,
ja jestem w stanie wigczyé sobie na poczatku treningi i stuchaé, jakby nie musie¢ sie zastanawiac, co wigcze

nastepnego.

PS: To znaczy nie chce, wiesz, nie chce powtarza¢ Twojej historii a propos przygotowan do maratonu, natomiast ja jak
trafitem na Twoje maile, méwie, od mojej zony, to byt tez moment, kiedy zaczatem przygotowywaé sie do potowki

maratonu i to akurat taka godzina, godzina z kawatkiem, no idealnie na...

MS: Idealnie, nie?

PS: Idealnie.

MS: Rozgrzeweczka, trening, rozcigganko.

PS: Doktadnie tak. Stuchaj, méwite$ o reklamie na Facebooku, reklame na Facebooku robisz w jaki$ sposob, bardziej

wykorzystujesz nie wiem, custom audience?

MS: Tak.

PS: Wgrywasz tam bazy swoich maili, luke like jakie$ czy, czy...?

MS: Robie, robie wszystko, co mozna zrobi¢, to znaczy, co uwazam za rozsgdne, czyli tak, po pierwsze, musze mie¢
Swiadomosé, ze Facebook pozwala mi wychodzi¢ poza baze moich czytelnikdw, w szczegdlnosci poza baze osdéb, kiére
mam w swoim newsletterze i teraz, skoro komunikuje sie newsletterem, tam juz sprzedatem, nazwijmy to, moja ksigzke,
to nie chciatbym trafia¢ do tych osob, wiec w szczegdlnosci musze je wykluczy¢ z komunikacji, czyli wykluczam
wszystkich, ktorzy... biore baze moich klientéw, wgrywam na Facebooka, jest to méj custom audience, z ktérego, ktory
stuzy do wykluczania, czyli nie chce pokazywac reklam klientom. Oczywiscie wiadomo, ze jakby baza newsletterowa a
uzytkownicy Facebooka to sg dwie rézne rzeczy. W moim przypadku pokrycie jest w tej chwili okoto siedemdziesieciu
procent, czyli siedemdziesiat procent oséb, ktére mam w bazie newsletterowej sg na Facebooku, tak? Czyli Facebook
potrafi powiedzie¢, ze okej, siedemdziesiat procent adreséw zidentyfikowatem. Tez trzeba pamietac, bo to jest taki btgd
mysle wielu oséb, ktére zaktadajg aha, czyli tam mam te trzydziesci procent osob, to sg, ktdre nie majg konta na

Facebooku. To nie do kohca tak jest.

PS: Mogg miec¢ inny adres mailowy.

MS: Tak, moga mie¢ inny adres mailowy, wiec moze sie okazac, ze pokazuje reklame osobom, ktére juz kupity ksigzke,
to jest jedno. Druga rzecz, to jest taka wiedza, ktéra jest mysle dosy¢ powszechna, ale nie, nie zawsze sobie
uswiadamiajg w dziataniach marketingowych. Facebook prowadzi baze adreséw email i ma wiecej adreséw email niz
uzytkownikéw na Facebooku. Facebook tworzy takie uspione konta dla tych osdéb, ktére jezeli ta osoba w koncu
zdecyduje sie stworzy¢ sobie konto na Facebooku to on juz bedzie wiedziat aha, to jest on.
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PS: Tak.

MS: Juz sobie potrafi to wszystko dopasowac. Jak tworzy sobie tg baze? No wtasnie na podstawie tego, co marketerzy
wgrywajg na Facebooka, czyli te, te, wgrywajgc nasze bazy emailowe my im de facto tworzymy profile na Facebooku
dla tych, ktérzy jeszcze tam kont nie majg, to jest jeden, jeden sposob. Drugi sposéb to jest taki, ze jezeli my gdzies

synchronizujemy swoje kontakty jako uzytkownicy, to tez Facebookowi dajemy...

PS: Przynajmniej na razie.

MS: Tak.

PS: Po 25 maja juz pono¢ nie, pono¢ nie.

MS: No wiasnie, tam.

PS: Stowo ponoé, wielki cudzystéw.

MS: Umoéwmy sie.

PS: Tak.

MS: Umowmy sie, tak? Jakby prawo na pewno nie jest w stanie tutaj, moim zdaniem, zapanowa¢ nad tym jak bardzo
jestesmy profilowani i musimy mie¢ swiadomosé, ze jakby godzgc, akceptujgc rézne rzeczy na telefonach
komérkowych, my naprawde dajemy komplet informacji o sobie w Swiat i trzeba mie¢ tego Swiadomos¢. No dobra, ale
wréce, czyli tak, stosuje custom audience, zaréwno konkretne listy mailingowe, jak i baza klientéw, ktéra de facto mgj
system mailingowy jest dla mnie rowniez takg bazg CRM, nazwijmy to, tak? Czyli tam sg wszystkie adresy email moich
klientéw. Tam sg rowniez adresy email oséb, kidre sg potencjalnie zainteresowane zakupem, czyli zostawity mi adres
email wtasnie $ciggajgc darmowy rozdziat, darmowy rozdziat ksigzki, czyli moge na nich robi¢ réwniez remarketing
korzystajgc z tych adreséw i w szczegdlnosci buduje rowniez luke like tak zwane, czyli szukam oséb, znaczy inaczej,
Facebook szuka osdb podobnych do osdb, ktére sg na poszczegdinych moich listach mailingowych. Facebook szuka

rowniez oséb podobnych do tych, ktére odwiedzity mojego bloga, tak?

PS: Okej.

MS: Czyli ja stosuje te wszystkie mechanizmy, wrecz robie tez tak, ze jezeli na przyktad wiem, ze jaki$ artykut na moim
blogu dotyczy konkretnej tematyki, ktéra troszeczke wykracza poza zakres tych moich dotychczasowych baz, czyli jakby
wyszedtem poza tg tematyke zwigzang z finansami osobistymi, a jednoczes$nie uwazam, ze to jest w jakis sposob
reprezentatywne, kto go czytal, to z tego artykutu tez buduje custom audience oséb, ktére odwiedzity konkretng strone

na moim blogu i na tej podstawie buduje tez luke like, do ktérych pdzniej kieruje reklame.

PS: Okej.

MS: | w moim przypadku to sie bardzo dobrze sprawdza, to znaczy to, co ja robie dziataniami reklamowymi, to zachecam
najczesciej do $ciagniecia bezptatnego rozdziatu, czasami bezposrednio pokazuje wideo, na ktérym opowiadam o mojej

ksigzce, czasami taki dowdd spoteczny tez daje w tej reklamie, stuchaj, kupito juz tyle i tyle oséb, kiére sa
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zainteresowane tym i tym tematem, jezeli szukasz takiej wiedzy, to zapraszam, tak? Sciggnij darmowy rozdziat. | znowu,
to jest jakby préba ztapania tych oséb do bazy mailowej po to, zeby dalej juz méc prowadzi¢ komunikacje z nimi. Czesé
z tych oséb oczywiscie konwertuje w miare natychmiastowo. Ja mam tez takg... od czasu do czasu organizuje tez,
mozna powiedzieé, dzien darmowej dostawy, czyli koszty wysyiki ksigzki biore na siebie i wtedy to bardzo mocno

komunikuje na Facebooku, bo to jest doskonata okazja, zeby kupi¢ ksigzke pietnascie ztotych taniej, wiec...
PS: Zeby zaoszczedzi¢, a o to chodzi.

MS: | to wtedy naprawde fenomenalnie dziata, fenomenalnie dziata.

PS: Powiedz mi, a Google’a, sie¢ Google'owg wykorzystujesz?

MS: Nie, wtasnie nie. Znaczy nie wykorzystuje, bo po prostu nie potrafie tego robié. | méwie zupetnie wprost, to znaczy
kiedy$ gdzie$ po drodze zaczatem eksperymentowaé z reklamg Facebookowg, swietnie mi dziata i ja jestem takim
typem, ktory lubi sie trzymac tego, co Swietnie dziata, bo wtedy znowu jeszcze wiecej energii w to faduje, wiec dziata
jeszcze swietniej i to mozna sie tak Smia¢, ze ja publikowatem, nie pamietam w tej chwili doktadnych rezultatéw, ale

odesle do takiego artykutu u mnie na blogu, w ogéle mozemy zalinkowa¢ pod filmem.

PS: Dobra.

MS: Napisatem artykut o takim mocno prowokacyjnym tytule: ,Inwestycja lepsza niz bitcoin”.
PS: Oke;j.

MS: | podawatem przykiad wiasnie mojej reklamy na Facebooku. Tam byly bardzo skrupulatne, szczegétowe dane
dotyczace tego, ile w Facebooka pieniedzy wiozytem i ile z Facebooka pieniedzy juz wyciagnatem dzieki sprzedazy
ksigzki po prostu, wiec moge powiedzie¢, ze wydatem na Facebooka okoto dwustu tysiecy ztotych, juz ponad dwiescie
tysiecy ztotych na, na reklame przez cate szes¢ lat dziatalnosci mojego bloga, ale wyciagnatem juz ponad milion

dwiescie, wiec tam takie dane sie pojawiaja.
PS: Oke;j.

MS: Tak, takze mozna robi¢ to na rézne sposoby. To, co chce powiedzie¢ to, ze te wyniki nie obejmujg tych konwersiji,
ktoére doszty do skutku po trzydziestu dniach, czyli co$, mogto by¢ tak, ze pozyskatem kogos nowego dzieki reklamie
Facebookowej, Facebook tego nie zaliczyt, bo liczy tam trzydziestodniowe okno konwersiji, a ten kto$ na przyktad kupit
dopiero po trzech miesigcach, czterech.

PS: Przypomniat sobie, ze mozna na prezent komus dac i akurat boom.
MS: Doktadnie tak, doktadnie tak.

PS: Natomiast w tym momencie, ja tez bylem zawsze sceptyczny, jesli chodzi o... no bo dla mnie Google to byt
AdWords, ewentualnie jaki$ prosty remarketing, znaczy prosty remarketing, ktéry mozna robi¢ Google’a, za pomoca
narzedzi Google’a, natomiast jakis czas temu spotkatem si¢ z ludzmi z Google’a i oni méwig Pawet, bo my mamy takg

fajng rzecz i tego w ogodle nie promujemy, moze byscie sprobowali to jako$ potgczyé z mailami, no i okazato sie, czego
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nie miatem swiadomosci, ze tak jak mozna robi¢ luke like na Facebooku, doktadnie taki sam mechanizm ma Google w

sobie wbudowany.

MS: Wow.

PS: No to sie nazywa Google Customer Match.

MS: Super.

PS: My to ostatnio testowaliSmy i o ile najpierw probowalismy robic¢ tak, ze doklejalismy piksele Google’owskie do maili.
MS: Do newsletteréw.

PS: Tak, do newsletteréw i tam si¢ budowaty nam odpowiednie listy, i to dziatato tak sobie mowigc totalnie szczerze,
dlatego ze A, te listy, na ktorych testowaliSmy, byly nie za wielkie, wiec, wiec ta grupa sie nie mogta odpowiednio szybko
zebra¢. No dwa, mamy w Polsce jednak gro os6b z adblockami, wiec te listy byty znowu troche uposledzone. Natomiast
mozna wprost do Google’a wzigé CSV’ ke, tak, ci, co otworzyli, ci, co nie otworzyli. Najfajniejsze jest, ci, co nie otworzyli,

bo nagle okazuje sig, ze jeste$ w stanie ich gdzie$ tam zaczgé¢ gania¢ AdWordsami czy, czy, czy...
MS: Super.

PS: Wiec polecam Ci. Ja na razie eksperymentuje, wiec jeszcze jakiegos case study takiego powtarzalnego nie mam

zebranego, natomiast mysle, ze gdzie$ w najblizszym czasie co$ fajnego opublikuje na ten temat.

MS: No zbieram sie, zbieram sie w sobie juz od dtuzszego czasu rzeczywiscie, zeby, zeby cos wiecej zrobi¢ i Google’a

do tego tez wykorzystac, tak? No sprébuje, sprébuje.

PS: Dobra, stuchaj, jakies tam mniej wiecej dwadziescia zdan wczesniej mowites, ze kiedy wrécisz do tej sekwencji

maili, ktére gdzie$ tam robisz, to jakbysmy do tego wrdcili.

MS: Sekwencje maili, dobra. To powiedziatem, ze wysytam je gtéwnie w soboty i to sg, tez tam staram sie zauwazy¢,
kto w co kliknagt i w zaleznosci od tego podejmuje, no tam marketing automation, w zalezno$ci od tego te sekwencje sig
moga rozgateziaé. To, co jest tez dla mnie kluczowe to jest to, zeby w odpowiednim momencie taka sekwencje przerwac,
czyli jezeli to jest sekwencja maili, ktéra jest lejkiem sprzedazowym dla ksigzki ,Finansowy ninja” i kto$ w miedzyczasie

kupi tg ksiazke, no to juz wigcej nie chce mu wysyta¢ tych maili, tak?
PS: Jasne.

MS: Bo one s3 jakby w swoim, w swojej komunikacji one sg nastawione na to, zeby caly czas sprzedawac, podpowiadac
wartosci, ktore sg w tej ksigzce, tak? Wiec takg osobe po prostu wypisuje z takiej sekwencji, zapisuje na liste klientow,
ktorzy juz dokonali zakupu, tam ta komunikacja jest duzo krétsza. | teraz, gdybym miat to tak pokaza¢ jak to wyglgda w
praktyce powiedziatem, kilkanascie maili w tej sekwencji, ktdra prowadzi do sprzedazy ksigzki z pewnymi
rozgatezieniami, ale niezbyt duzymi. Chodzi mi o to, zeby wiedzie¢, ze jezeli dana osoba jest zainteresowana na

przyktad zakupem mieszkania to podsune jej cos$ innego w kolejnych mailach, tak?
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PS: Okej.

MS: Cos, co pozwoli, bedzie jeszcze lepiej dopasowane do jej zapotrzebowania w danej chwili. Ale tez ja czesto widze,
ze marketerzy potrafig sie zafiksowac¢ na, na jakims$ temacie, ze uwazaja, ze jezeli ktos nam powiedziat, ze jest, jeszcze
nie jest przedsiebiorcg, tylko dopiero mysli o tworzeniu firmy, to juz do konca zycia bedg do niego prowadzili
komunikacje tak jakby on tg firme dopiero miat otworzy¢, a wiadomo, ze w czasie si¢ to zmienia, wiec tez jakby nie
mozna by¢ takim niewolnikiem tych, tych swoich, znowu, wracam do zatozen, nie mozna by¢ niewolnikiem tych swoich

zatozen, nie?

PS: Amazon ma taki, to sie nazywa mailem z dupy tak naprawde, gdzie Amazon ma sSwietne mechanizmy do
profilowania uzytkownikéw, a i tak raz na miesigc wysyta Ci maila, gdzie masz wrazenie, ze absolutnie jest on tak zle

dobrany jak tylko mozna, ale mam wrazenie, Ze ten...
MS: Tak.

PS: Nie wiem tego, ze to jest tylko po to, zeby zobaczy¢, zeby Tobie powiedzie¢, Amazon to wiecej niz ksigzki, nie

wiem, o email marketingu, o finansach, o czymkolwiek.
MS: Tak.

PS: Zobacz, co jeszcze mamy i znowu ten profil gdzie$ tam zupdate’owac, natomiast tak jak mowisz, to marketerzy
niestety w Polsce chyba jeszcze nie wszyscy pojeli. Ja do dnia dzisiejszego, a jestem bardzo dtugo juz po studiach,
dostaje maila od jednej z gazet studenckich, Pawet, zbliza sie sesja, czas tam na Plush Active czy jakie$ inne rzeczy,
a to juz naprawde kilkanascie lat mineto i dalej, i dalej, i dalej ta komunikacja jest niezupdate’owana. Na poczatku
moéwites o nowej ksigzce. W kuluarach rozmawialiSmy, ze bedzie dotyczyta zaufania. Ja zresztg pamietam Twoje

wstgpienie chyba na InfoShare chyba w 2015 roku.

MS: Bardzo dobrg masz pamie¢, bardzo dobra pamie¢. Doktadnie ten tytut.
PS: To...

MS: Prawie ten tytut.

PS: Budowanie tam, biznes, budowanie.

MS: Zaufanie, wtedy bylo, jako waluta przysztosci, zmienitem na czyli waluta przysziosci. ,Zaufanie, czyli waluta

przysztosci”.

PS: Swietne wystagpienie by the way. Powiedz nam co$ wiecej o tej ksigzce.
MS: Ksigzka powstata, to bedzie fajna historia.

PS: Okej.

MS: Bo historia jest taka, ze na rynku polskim bedzie si¢ ukazywata ksigzka Pata Flynna. On napisat ksigzke, ktéra

miata tytut ,We it fly”, po polsku to jest ,Gotowi na start”. To jest ksigzka o tym jak przetestowa¢ swoj pomyst biznesowy,
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swojg idee biznesowa, zanim sie wyda na nig kupe pieniedzy, czyli jak to przetestowaé, sprawdzi¢ czy jest
zapotrzebowanie i dopiero wtedy ewentualnie wydac tg furmanke pienigedzy, nie? | to tak najlepiej stopniowo, ze
wprowadzamy produkt, gdzies tam juz monetyzujemy i rozwijamy w miare tego jak to zapotrzebowanie rosnie. Ja
ustyszatem o tym od polskiego wydawcy, ze taka ksigzka bedzie, ze ta ksigzka bedzie po polsku, zresztg Pat
wystepowat u mnie w podcascie dwa lata temu, o niej opowiadat. | méwie super, bo to jest ksigzka, ktéra uzupetnia
troche ,Finansowego ninje”, a nawet bardzo uzupetnia, bo ja tam pokazuje jak zarzgdza¢ finansami osobistymi,
pokazuje tez optymalizacje podatkowg poprzez witasng dziatalno$¢ gospodarczg, ale nie rozwijam tego tematu. A ta
ksigzka Swietnie go rozwija, czyli to jest taki nastepny krok. Fajnie, chetnie wstawie jg do swojego sklepu internetowego
jak juz bedzie po polsku. Ale to nie wszystko, bo okazato sie, ze wydawca mowi Michat, bardzo cie prosze, mam taka
propozycje, moze by$ napisat polskg przedmowe do tej ksigzki. Wow, wow, nie? Fajnie. Napisatem do Pata, Pat
potwierdzit wow, ze w ogole, ze super i Swietnie by byto, gdybym napisat. No i super. No to, czyli tak, napisze polska
przedmowe, pomoge Patowi wprowadzi¢ ksigzke na rynek, wstawie jg do swojego sklepu internetowego i pojawita sie
pewna watpliwos¢, gruba watpliwosé. Jezeli ja wstawie tg ksigzke do swojego sklepu internetowego, a beda jg miel
wszyscy, Empiki i kazda inna ksiegarnia, to za chwile bedzie degradacja samej ksigzki, no tak jak to zawsze z ksigzkami
jest, nie? Bo to jest ksigzka wydawana w tradycyjnym modelu wydawniczym. Chciatbym zaoferowa¢ moim czytelnikom
co$ wiecej, co pozwoli, co zacheci ich do zakupu akurat u mnie, tak? Tej ksigzki. | wymyslitem, napisze case study
mojego bloga, krotkie, takie piecdziesigt, szescdziesigt stron, ktére udostepnie wytgcznie w formie elektronicznej, za
free. To bedzie taki dodatek za free. No i usiadtem do pisania konspektu tego, tego e-booka, nazwijmy to. | doszedtem

do wniosku, ze to si¢ nijak nie zmiesci na piecdziesieciu, szescdziesigciu stronach.

PS: Ja, ja powiem tylko tytutem wstepu, przy matej dygresji, ze ,Finansowa ninja” ma ile, pie¢, szes¢ centymetrow
grubosci?

MS: Tak, piec¢set czterdziesci stron.

PS: Piecset, to tak a propos, nie? Zwieztych form, tak?

MS: Doktadnie tak. Takze wyszio mi raczej, ze to jest okoto trzystu stron. Prawdopodobnie bedzie raczej trzysta,
czterysta stron, bo juz jest napisana ta ksigzka i byt jeden tylko, czyli tak, zdecydowatem, ze wydam to jako ksigzke,
tak? Wiec, jezeli wydam jako ksigzke, no to to jest po prostu oddzielna, oddzielna ksigzka i stwierdzitem, ze chce w niej
pokaza¢ pewien etos mojej pracy, poza tym, ze to jest doktadne case study bloga, kwartat po kwartale, gdzie méwie
wiasnie, jakie byty cele, jakie byty zatozenia, na ile udato sie je spetni¢, ale méwie tez o tym, jakie projekty planowatem,
ktére z nich zrealizowatem, a ktorych nie i dlaczego. | to jest, to jest bezcenna wiedza, zresztg Marek Jankowski z
podcastu ,Mata, wielka firma”, nagrat takg krétka, byt jednym z pierwszych recenzentéw tej ksigzki, wigc nagrat taka

krétkg recenzje, w ktdrej mowi ta ksigzka to jest tak jakbys$ sie wlamat do mézgu Szafranskiego.

PS: Super.

MS: Po prostu masz wszystko, masz wszystko. Rzeczywiscie tak jest, bo petne dane liczbowe, wszystko po kolei
pokazuje, pokazuje moj proces decyzyjny. Dlaczego? Dlatego, ze to, to, czego mi brakowato jak ja startowatem, to
brakowato mi takich skrupulatnych wiasnie case study przeprowadzajgcych przez proces decyzyjny, nie pokazujacych
efekty, bo efekty kazdy z nas widzi. Ja widze, co zrobit Pawet z firmg FreshMail, tak? Ja widze, co zrobit ktos inny ze

swojg firma, ja widze, ze na przyktad jakis bloger wypuscit, amerykanski, wypuscit jakgs ksigzke czy jakis tam kurs i
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zarobit tyle, i tyle. Ale jaka sekwencja decyzji doprowadzita go do tego, ze zrobit to wtasnie w taki sposob? Zazwycza;j

nie wiadomo.

PS: Albo co nie wyszto, bo tym sig juz tak nie chwalimy chetnie.

MS: Wiasnie, dokladnie tak, wiec ja doktadnie od drugiej strony chce wprowadzi¢, pokazac¢ te kulisy po to, zeby tez
osiggna¢ pare celdw, czyli pierwszy cel jest taki, zeby po pierwsze nie, nie pokazywac siebie jako goscia, ktory zawsze
to, czego sie dotknie, zamienia sie w ztoto, bo to nie jest prawda. To jest tak, ze ja mam bardzo tez duzo szczescia w
tym, co robie i chce pokaza¢ czynniki, ktére doprowadzajg do tego, ze to szczescie jest i ze sie z tego szczescia po
prostu potrafi skorzysta¢, z okazji, ktére sie przytrafiajg. To jest jeden aspekt. Drugi, ze jest masa ludzi, ktérzy mi po
drodze po prostu pomogli w taki czy w inny sposoéb. | tez pokazac jak relacje z ludzmi prowadzg do tego, ze mozemy
zrobi¢ wiecej niz samodzielnie, bo to tez jest kluczowe. | trzecia rzecz, ze w zasadzie tych porazek jest réownie duzo, co
sukcesow albo moze i wiecej, czytaj nawet kompletny nieudacznik moze osiggng¢ sukces tak jak go sobie definiuje
powiedzmy, o ile tylko bedzie systematyczny, cierpliwy, bedzie chciat wiozy¢ w to bardzo duzo pracy i tak dalej, i tak
dalej, i tak dalej, wiec...

PS: | bedzie chciat w ogdle spojrze¢ na te porazki. Ja pamigtam, chyba z Krzyskiem Sobieszakiem rozmawiatem kiedys,
ze najwiekszym problemem, nawet nie ludzi, tylko nawet organizaciji jest to, ze okej, no projekt nam sie nie udat, no i

nic, jedziemy dalej, mamy nastepny.

MS: | robimy co$ kompletnie innego, nie? Zamiast wyciggna¢ wnioski, poprawic, zrobic jeszcze raz, jeszcze raz, jeszcze

raz, czyli no...

PS: Doktadnie.

MS: No doktadnie, znaczy to sg, znowu wracamy do problemu szkolnictwa i tego, czego uczy nas szkota. No, czego
nas uczy szkota? No uczy nas, ze powinnismy mie¢ pigtki, jak mamy dwaje to jest Zle, nie? Dwdja to tez jest informacja
zwrotna, tak? Ktéra na przyktad méwi okej, albo mozesz probowac sie poprawi¢, albo znajdz sobie takg dziedzine, w
ktoérej zaczynasz czworki i inwestuj tam swojg energie po to, zeby by¢ jeszcze lepszym, nie? No jakby szkota tego nie

uczy, wrecz przeciwnie, tam...

PS: Wiasciwie to karze chyba, nie uczy.

MS: No wiasnie.

PS: Temat na oddzielne nagranie, ktére mysle, no... czy... powiem Ci szczerze, jak jade gdzies$ na, na... bo ja jestem
tez wyktadowcg na, na uczelniach wyzszych i zazwyczaj stysze, zwtaszcza jak to sg studia dzienne, Pawet, a to jest
takie bardzo dziwne Twoje podejscie do nas, bo siadasz na stole, w ogdle po imieniu, jakos tak, ja méwie, no bo ja was
chce czegos nauczy¢, a nie chce wam przekazaé wiedze, bo wiedze to tu macie ksigzke, przeczytajcie i jest roznica

miedzy przekazaniem wiedzy a nauczeniem czegos.

MS: Tak.
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PS: | trzeba czasem zaklg¢, i trzeba czasem opowiedzie¢ jakas historie, ktéra wydaje sie, ze jest absolutnie
niepotrzebna, a na koniec gdzie$, a bo to z tego wynikafo i to...

MS: | to jest, to jest wtasnie kluczowe, ta sekwencja, tak? Ze co$ z czegos$ wynika, bo my czesto tez patrzymy na kogos,
moéwimy okej, chtopak prowadzi bloga pie¢ lat czy szes¢ lat, tak? | ma tam jakie$ pasmo sukceséw, a zapominamy o
catej tej jego przesziosci, ktéra doprowadzita do tego, ze zaczagt prowadzi¢ bloga, nie? Do jakiego$ takiego, ten bagaz
doswiadczen, ktéry zbieramy, ktdry pomaga nam unika¢ wtop i problemoéw juz pdzniej, nie? Wiec ja pokazuje tez na
przyktad projekty typu nie wiem, mys$latem o sklepie internetowym. Dzigki temu, ze kiedy$s myslatem o sklepie
internetowym, zrobitem przeglad catego software’u do sklepéw internetowych, ktéry w Polsce wtedy byt, mogtem fatwie;j
wystartowac¢ ze sprzedazg ksigzki ,Finansowy ninja” samodzielnie, tak? Gdybym tej wiedzy nie miat, no to tak tatwo by
mi nie bylo, nie? Wiec w pewnym sensie to, ze bylo mi teraz fatwo wynika z tego, ze kiedys swoje frycowe zaptacitem
po prostu, z czego nic nie wynikio, znaczy nie, wtedy w zaden sposéb tej wiedzy nie wykorzystatem, tak? Uczytem sie,
uczytem, sprawdzatem, testowatem i podjgtem decyzje, ze to jest za trudne, poddaje sie, tak? Jakby wycofatem sie.
Mase takich przyktadow w tej ksigzce wtasnie jest, tak? Troche tez, nie chce powiedzieé, ze to jest ksigzka motywacyjna,
bo nie jest, bo to jest raczej podrecznik autobiograficzny, tak bym go nazwat, zresztg ksigzka ma podtytut: ,Moja droga
od zera do siedmiu milionéw z bloga”, czyli taki mocno bardzo podkreslajgcy, ze to jest moja droga. Ja nie sile sie tam
na uniwersalizmy, pokazuje, co sie sprawdzito u mnie, ale wierze w to, ze pokazujgc to, czytelnicy wyciggng cos dla

siebie.

PS: A powiedz mi, masz tam fragment, bo ja jeszcze tak jestem wielkim fanem zarzgdzania sobg w czasie czy GTD,
czy w ogole, no zwat jak chciat, zanim byt FreshMail to prowadzitem z tego szkolenia. Praca samemu dla siebie wigze

sie z tym, ze potrzebujesz bardzo, ale to bardzo duzo samodyscypliny, pewnej rutyny.
MS: Oj tak.
PS: Tak mowites, planowania. Tam tez takie watki...?

MS: Jest, tam jest, tam jest w ogodle Swietna rzecz, bo pokazuje moj plan na rok 2014. Ja mam to udokumentowane, bo
on byt recznie spisywany i tak dalej, gdzie pokazuje w ogole, jakie projekty miatem zaplanowane, jak to wszystko byto
ambitne i tak dalej, a p6zniej pokazuje, ze tylko tam z szesciu projektéw udato sie zrobi¢ tylko dwa.

PS: Okej.

MS: W 2014 roku, ale w 2015 zrobitem kolejne, w 2016 kolejne. Ksigzka ,Finansowy ninja” miata si¢ ukaza¢ w 2014
roku, taki byt pierwotny plan i na szczescie, zeby nie byto podejrzenia, ze ja to fabrykowatem, fabrykuje teraz wstecz,
nie? To na szczescie sg nagrania, jest moje wystgpienie na Blog Forum Gdansk w 2014 roku, pod koniec 2014 roku,
gdzie pokazuje doktadnie ten plan, czyli sg nagrania, ktére pokazujg, ze ten plan rzeczywiscie tak wygladat. | tez
pokazuje, ze zeby moc osiggnac w jakims$ obszarze sukces, w jakim$ konkretnym projekcie, to czesto jest tez tak, ze
bardzo duzo rzeczy trzeba poswigci¢ obok, czyli zrezygnowaé, odpusci¢, nie? Z tg ksigzkg tez tak byto, ze ja zaczatem
jg pisac¢ 5 lutego.

PS: Oke;j.
MS: | skonczytem...
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PS: Tego roku?

MS: Tak. 5 lutego 2018 roku.
PS: Okej.

MS: | skoriczytem jg pisac...
PS: Mamy 19 marca.

MS: 14 marca.

PS: Czternastego?

MS: 14 marca, ale to byto takie bardzo ambitne zatozenie. | dlaczego ja o tej ksigzce nie mowitem wczesniej? Bo o
,=Finansowym ninja” od dawna byto stychaé. O tej ksigzce nikt nic nie styszat, poza najbardziej zaufanymi osobami,
miedzy innymi dlatego, ze spodziewatem sig, ze jezeli nie uda mi si¢ jej napisac¢ do konca lutego, bo taki byt pierwotny
plan, do konca lutego, to ona sie po prostu nie ukaze, dlatego ze ona nie bedzie miata szansy wyj$¢ wtedy, kiedy
wychodzi ksigzka Pata Flynna, czyli na targi ksigzki w Warszawie w maju. No i ja ten projekt po prostu zakopie, nikt nie
bedzie o nim wiedzial, ze taka porazka sie przytrafita. Zresztg swojg drogg tez sie przyznaje w ksigzce do tego, méwitem

Ci, ze ja napisatem ksigzke o Windows 95.
PS: Tak.

MS: Pozniej pisatem ksigzke o Windows 98, ale nie wyrobitem sie w zatozonym terminie i ta ksigzka sig nigdy nie
ukazata. Dwa miesigce pracy poszty do piachu. | wiesz, czasami tak jest, ze jak widzisz, ze taki ambitny projekt sie nie
udaje, czytaj w zasadzie zamykasz sobie szanse na to, zeby on odnidst sukces, tak? No to trzeba podjg¢ meska decyzje

i po prostu...
PS: Odpusci¢ go.
MS: Cos przekresli¢, tak? Wyciggajgc oczywiscie wnioski na przyszto$¢, nie? Zeby to sie nie zmarnowato.

PS: Smieszne, juz kiedys$ kto$ $piewat, ze trzeba wiedzie¢, kiedy ze sceny zejé¢é i tak naprawde na koniec dnia nie jest

kwestig o kurcze, wszystko sie rozsypato, tylko zeby jednak gdzies, gdzies mie¢ ta, tg rezerwe.
MS: Plan B.

PS: Plan B. Ja sie $mieje jak mam zajecia ze studentami, oni méwig tak, Pawet, ale czy ty sie nie bates, ze, ze tam

takie ryzyko. Ja méwie, no zawsze sie boje.
MS: Oczywiscie. Oczywiscie, ze sie bates.

PS: Ale co sie dzieje, ale to czy, co sie stanie jak sie ci nie powiedzie. Ja méwie wiecie co, to jest jak ze skokami

spadochronowymi, bo ja tez skacze, tutaj masz taki, zeby odcigé¢ sie, a tutaj masz taki, zeby otworzy¢ drugi spadochron
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i to zawsze musisz gdzies z tytu gtowy mie¢, ze, ze to nie tak, ze do samej ziemi, bo a nuz widelec poleceg, no nie, w

pewnym momencie nie polecisz i trzeba wiedzie¢, ze trzeba...
MS: Zmieni¢ plan.
PS: Tak, otworzyc¢ plan B.

MS: Ale kolejna rzecz jeszcze dodam, taka, ktéra jest w miare uniwersalna, wydaje mi sie, to jest to, ze plany planami,
ja jestem bardzo cztowiekiem takim, ktéry duzo planuje, ale tez trzeba by¢ otwartym na takie skutki uboczne tego, co
my robimy, ze gdzie$ idac tg Sciezkg, ktdrg sobie wytyczyliSmy, gdzie$ sie mogg pojawi¢, znaczy to jest taka fajna
analogia, ze jezeli ide drogg przez las, to widze tylko tg droge na wprost, a obok sg drzewa, nie? Ale jak dochodze
gdzies$ tam do rozstaju drog to widze aha, jest jakas boczna droga i tam by¢é moze jest co$ fajniejszego, tak? | wtedy
moge skreci¢. Ale nigdy nie podejme tej decyzji, ze gdzies tam po drodze skrece, jezeli jeszcze stoje w miejscu, tak?
Kilometr dalej. Dlaczego? Bo tam tej bocznej drogi nie widze, nie? Oczywiscie pomaga nam nawigacja i tak dalej, i tak
dalej, ale jednak sporo rzeczy dzieje sie po prostu w miare tej drogi, my sie tez uczymy. Ja czesto zaczynam projekty,
ktorych, ktére mnie przerastaja, to znaczy, ja wiem, ze to jest zbyt duzo jak na moje umiejetnosci obecne, ale Swiadomie
zaczynam wiedzac, ze po drodze sie tez czegos naucze, czyli znajde sposdb na to jak dobrng¢ do szczesliwego
zakonczenia. Jak si¢ robi rzeczy innowacyjne, tak jak czesto firmy typu Twoja robig, nie? To tez jakby trzeba zatozyc¢,
ze po prostu bedziemy sie caly czas rozwija¢ dodajgc nowe rzeczy w oparciu o to, czego sie juz nauczyliSmy. Na

poczatku tego nie wiadomo.

PS: Oczywiscie, ze tak. Zresztg ja pamietam, mieliSmy, my robilismy Mail My Day’a pierwszego i na Mail My Day’a
pierwszego mieliSmy wypusci¢ nowg wersje systemu i tam chcieliSmy zrobi¢ taki bardzo tadny, intuicyjny edytor
newsletterow, ze sobie bedziesz drag and dropowo wszystko ukfadat i nie wyrobiliSmy sie na czas. No i klienci

oczywiscie, ale Pawet, bo moéwites$, ze beda dwie premiery, byta tylko jedna, jak to tak mozna.
MS: Z geby cholewe robic.

PS: Tak, moéwie, no ale to jest projekt innowacyjny, my chcieliSmy wypusci¢ najlepszy i najbardziej intuicyjny edytor na
Swiecie, ktory bedzie posiadat rzeczy, ktérych nie ma ani u naszej zachodniej konkurencji, ani tym bardziej u polskiej,

no i nie wyszto, no i to nie jest kwestia, ze my tego nie zrobimy.
MS: Tak.

PS: My wyciggneliSmy wnioski, wypusciliSmy go, konferencja byta w maju albo w kwietniu, wypuscilismy go we wrze$niu
i wtedy rzeczywiscie to byto cos, co dziatato, bylo dobre i cztowiek sie nie wstydzit, natomiast no to jest wtasnie
innowacyjnos¢, ze wyciggasz wnioski i taki, taka kultura eksperymentu, no po prostu, no jak nie wychodzi wyciggasz

whnioski, robisz raz jeszcze az wyjdzie albo az zmienisz w ogodle caty pomyst.

MS: | tu wréce do newsletteréw. Mysle, ze to jest dobre miejsce, zeby powiedzie¢ okej, masz prawo popetnia¢ biedy,
ale tez dobrze jest sie przyznawacé przed ludzmi, no z ktérymi masz do czynienia, w Twoim przypadku klientami, w moim
przypadku czytelnikami, ze co$ poszto nie tak i nie wystarczy powiedzie¢, ze stuchajcie, cos poszio nie tak, tylko dobrze
tez powiedzie¢ dlaczego tak sie stato. | to, co odrdznia, mysle, takie firmy, ktére dobrg komunikacje prowadzg od tych,

ktére prowadzg stabg komunikacje to jest to, ze te jest prowadzace stabo, one zawsze stosujg sztampowe formutki,
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nie? Siada dziat PR-u i co$ tam wymysla, nie? Ze tak, tak, tak, tak i jeszcze jakby zwracajg uwage na to, zeby nie
powiedzieé stowa przepraszam, nie? Ze to najczesciej to sie wydarzylo z jakich$ obiektywnych powodéw, tak musiato

by¢.
PS: My na to nie mieliSmy wptywu i...

MS: Tak, tak. Ja uwazam, ze nalezy bra¢ odpowiedzialno$¢ za to, co sig robi, nie tylko wtedy, kiedy sie ma sukcesy i
kiedy sie wychodzi, prezy klate i méwi ha, to wszystko moja zastuga, bo to jest bull shit, bo to nigdy nie jest tylko zastuga
danej firmy, to jest jakby zastuga ogdlnie tez sytuacji, w ktérej ta firma mogta funkcjonowac, to znaczy czesto jest tak,
ze ten wptyw czynnikdw zewnetrznych jest tak duzy, ze duzo szczescia trzeba mie¢, tak? W tym, co sie robi, zeby méc
osiggnac¢ sukces. Jakby nie lubie tych bohateréw, ktdrzy wychodzg, méwig to wszystko ja, nie? Ale w druga strone,
znowu, jak sie nam nie powodzi to jednak bra¢ na siebie tg odpowiedzialno$¢, bo najczesciej jest tak, ze wszystkie zte
rzeczy, ktére sie gdzies tam po drodze przytrafiaja, one sg wynikiem jakich$ naszych zaniechan, wiasnie péjscia na
skréty, niedoszacowania, nieprzemyslenia i tak dalej, wiec tg odpowiedzialno$¢ warto braé i teraz wracajgc do
komunikacji mailowej, ja staram si¢ komunikowa¢ z moimi czytelnikami w taki sposéb, zeby oni rozumieli, ze ja jestem
cztowiekiem, ktory jakby ma prawo do popetniania btedéw i sobie tego prawa absolutnie nie odbiera, czyli znowu, nawet
piszgc o nowym artykule na blogu, powiadamiajgc o tym, ze, ze, ze zostat opublikowany, zawsze staram si¢ pokazac¢
cos$ swojego, takiego z mojego zycia, co jest, pokazuje, ze ja jestem cztowiekiem po prostu, tak? Czyli na przyktad
prosty przykfad, dwa zdania na temat tego, ze myslatem, ze dojade tutaj szybciutko i bez probleméw, a sie okazato, ze
jednak jest slisko, nie? Bo kurcze w Warszawie spadt w marcu $nieg, nie? | teraz owszem, mozna powiedzie¢, a to taki
truizm tam, tadna pogoda, no sformutowanie typu tadna pogoda i tak dalej, no nie do konca, dlatego ze ja nie, nie, nie
opisuje obiektywnie rzeczywistosci, tylko pokazuje moj subiektywny punkt widzenia, ktoéry tez pozwala zobaczy¢ we
mnie cztowieka, ze w moim audytorium prawdopodobnie potowa ludzi sie ze mng identyfikuje, a druga potowa nie. No
tak statystycznie, nie? Czyli znowu wysytajac takiego maila jakby juz jestem w stanie potowe zaangazowac¢ w jakis
sposOb emocjonalnie pierwszym zdaniem, ktére w mailu umieszczam. Zalezy mi na tym, zeby tym nie epatowac. Tez
w mojej ksigzce pisze o tym, ze jakby trzeba by¢ wyrazistym, ale nie mozna pozwoli¢ dominowa¢ swojemu ego, tak?
Ze to ego, on, mamy prawo mie¢ ego wybujate, ale nie powinni$my pozwala¢, zeby ono dominowato, nie? Czyli owszem,
ludzie chcg, zebym ja jaki$ byt, zebym ja miat swoje zdanie i tak dalej, ale nie chca, zebym to zdanie im narzucat. | to
jest taka subtelna réznica. | teraz, jezeli to robimy, to takim mailem osiggamy bardzo, dziatamy na wielu ptaszczyznach,
ze to, ani to nie jest sucha komunikacja, ktéra mowi stuchaj, jest wartosciowy artykut, on ma to, to, to i to, bullety i
przeczytaj go, tak? Call to action, przeczytaj go, nie? No, ja nie lubie jak mi ktos mowi Michat, jeste$ dla mnie
najcenniejszym cziowiekiem na swiecie, dlatego musisz przeczyta¢ tego maila, ten, ten artykut. No to tak nie dziata,

nie?

PS: Wiesz co, ja mysle tez, ze to jest tez kwestia tego, ze Twoje artykuty, przynajmniej w mojej subiektywnej, bardzo
subiektywnej ocenie, a wlasciwie nawet nie artykuty, bo u mnie ten artykut pojawit sie pdzniej, najpierw pojawit sie
podcast, a podcast jest takg forma, gdzie ja po przestuchaniu kilku odcinkéw czutem wewnetrzne, to jest gos¢, ktérego

bym polubit, tak?
MS: Okej, okej, okej.

PS: Dzisiaj sie dowiedziatem, ze sie poznaliSmy kiedy$ w Orange na, na spotkaniu, natomiast...
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MS: Ale tego nie pamietates.

PS: Nie pamietatem tego, natomiast, o kurcze, jaki fajny gos¢ i nagle okazuje sie, ze, ze, ze ten, ten dystans skraca sie

absolutnie i nagle jeste$ w stanie sobie pozwoli¢ jako odbiorca na, na tycke wigce;.

MS: Tak.

PS: Na, na to w cudzystowie przybicie piatki czy na nie panie Michale, tylko stuchaj, bo mam...

MS: Tak.

PS: Zresztg ja pamietam jak potem Cie poprositem o ksigzke dla mojej zony, ktéra... jej juz nie udato sie wtedy z
autografami $ciggng¢, ale stuchaj, takg tutaj na gwiazdke jakby sie dato i miatem z tym problem, bo czutem, ze ten

dystans moge sobie skrdcic.

MS: Juz ta, juz ta relacja zostata zbudowana, tak? | to méwig dzieki temu sposobowi, w jaki ja sie staram komunikowac.
To teraz znowu troche w ego wjezdzam juz w tej chwili, nie? Ale jednak tez trzeba doceniac¢ to, co sie osiggneto, wiec
uwazam, ze wiasnie w taki sposéb sie komunikujgc, naturalny i zastanawiajgc sie zawsze jak ta druga strona to
odbierze. Znaczy ja pisze maile w taki sposéb jak, w jaki ja bym je chciat odbiera¢, to znaczy zakltadam, ze jestem po
drugiej stronie czy mi sie to podoba, czy nie. Znaczy wyjdz Szafranski z tej swojej skory, stan obok, otrzymaj takiego
maila do swojej skrzynki pocztowej i czy ty bys$ chciat takiego maila przeczyta¢ i kliknaé, tak? | tu nie chodzi o

manipulacje, tak? Bo to mozna, kto$ moze powiedzie¢ okej, manipulujesz emocjami. No nie, ja po prostu...

PS: Ty pokazujesz...

MS: Chce sie komunikowa¢ w taki sposob, w jaki sam chce by¢ traktowany. No prosta sprawa, tak? | znowu wracajgc

do takich technicznych niuansikow, dlatego nie stosuje maili HTML’owych, w sensie takim z obrazkami i tak dale;j.

PS: Twoje maile sg brzydkie wtedy.

MS: Moje maile sg, moje maile wygladajg tak jak mail, tak?

PS: Tak.

MS: Tak jak zwykty mail tekstowy. Oczywiscie one sg HTML owe, tak? Ale to sprawia wrazenie tekstu zwyklego, tak?
Od marginesu do marginesu, bez tam zadnych wysrodkowan czy co$ w tym stylu, bez zdje¢ czy, czy rysunkéw. Ja
mysle, ze nie wiem, z pie¢ razy moze przez te szes¢ lat wystatem jakie$ zdjecie w mailu, nie? Takze generalnie one

raczej sg tekstowe i uwazam, ze, ze jakby ta forma jest najbardziej naturalng forma maila, nie?

PS: Ja znowu Ci troszke postodze, ale jak jade gdzie$ na przetarg i my mamy zwtaszcza klientdéw, gdzie to jest klient
B2B, mowie stuchajcie, no w B2B to jest znowu, to, to okej, to jest B2B, ale to jest human-to-human.

MS: Tak.

PS: Wiec wy musicie pisa¢ maile, ktére zwtaszcza jak to jest lejek sprzedazowy, ktére bedg, no takie ludzie. Nie, ale bo

tutaj my wyczytaliSmy gdzie$ tam, ze to ma by¢ fadnie, przeciez macie tadne szablony. Ja méwie, to ja wam pokaze
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prezentacje. Ja mam takg prezentacje, gdzie mam czes¢ Twojej komunikacji jako wiasnie taki dobry case jak mozna
sie komunikowa¢ angazujgc, ja méwie tak to robcie. No, ale my nie jesteSmy blogerem. Ja méwie, ale, ale jeste$cie
cztowiekiem. Zobacz, ze tutaj nie jest o blogu, tylko tu jest o tym, ja mam co$ do powiedzenia, a czy to bedzie link do
podcastu, czy to bedzie link do bloga, czy to bedzie link do czegokolwiek innego, to ja lksinski dziele sie z tobg jakas$

mojg wewnetrzng wiedza.

MS: Zawsze mozesz teraz uzyé argumentu wiesz, ale ten bloger sprzedat ksigzki za pie¢ milionéw ztotych, nie?

PS: Znaczy jak pokazywatem te maile to jeszcze, jeszcze nie bylo ,Finansowego...

MS: Jeszcze nie byto ksigzki, tak.

PS: Jeszcze nie bylo ksigzki. Teraz mysle, ze to jest juz na zasadzie patrzcie jak to robi Szafranski. Aha, dobra, dzigkuje
i nagle pewna zmiana sie pojawia, aczkolwiek tutaj dodam jeden disclaimer, sytuacja sprzed trzech dni, pisze do mnie
szef jednej z wiekszych agenciji interaktywnych w Polsce i mowi Pawet, cos jest nie tak, wypisato nam sie z newslettera

bardzo duzo osob.

MS: Aha?

PS: No i mowie okej, dobra, jest to nasz klient, zaglagdam sobie w statystyki i rzeczywiscie jak tam te wypisy byly na

poziomie zero przecinek zero, zero co$ tam, no to nagle jestesmy w wartosciach dwuprocentowych.

MS: Okej.

PS: Wiec méwie okej, cos$ sie stato. Przeglgdam kreacje, zawsze byt mail bardzo graficzny, bardzo tadny HTML,
poformatowany, taki piekny, redakcyjny newsletter, no i chyba po ktérej$ konferencji przeszli w komunikacje taka

stricte...

MS: Czyli sto osiemdziesiagt stopni zmiana.

PS: Tak, to osiemdziesiat, i niestety jeszcze nie podlinkowali linkéw.

MS: Okej.

PS: Wiec byt link, ktory byt nieklikalny, no i, no i nagle rzeczywiscie ludzie zaczeli si¢ wypisywaé, bo mam nadzieje, ze

teraz...

MS: Dysonans poznawczy tak zwany.

PS: Bardzo, tak i nagle, co sie dzieje, moze ktos... wiec takie zmiany raczej trzeba by stopniowo robic.

MS: Stopniowo.

PS: Natomiast mail...
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MS: | to, to znowu, jedno, ze stopniowo, a drugie, wyttumaczy¢ spotecznosci dlaczego ta zmiana jest wprowadzana, bo
to jest wiesz, tego czesto brakuje w komunikacji, my nie méwimy dlaczego co$ robimy, a druga strona zawsze lubi by¢

poinformowana.

PS: Tym bardziej jak jest to co$ super nowego, no bo nowe to jest, tak na poczgtku méwite$, ze masz dobrg intuicje,
chociaz jeste$ mezczyzng, chociaz jak gdzie$ czytatem chyba Kalemana historie, dlaczego cztowiek ma intuicje, intuicje,
nie, to nie byt Kaleman, to byt chyba Wetulani swietej pamieci, w kazdym razie intuicja jest suma doswiadczen, ktére...

i wiedzy, ktorg gdzies tam zebraliSmy.

MS: Tak.

PS: | to czy system jeden w glowie potrafi to...

MS: Przetworzy¢.

PS: Przetworzyc¢ i szybko podrzuci¢ najbardziej prawdopodobne rozwigzanie, i ono, miejmy nadzieje, bedzie najbardziej
prawdopodobne w praktyce. No i, no i to jest to, ze jak nagle nasz umyst widzi co$ zupetnie nowego znowu, czyli byto
tak, jest nagle tak, to nagle wigcza sie tam system dwa, what the fuck, no i nagle, a to moze dla, dla spokoju to ja to

zamkne albo wypisze sieg, albo...

MS: Tak.

PS: Sie zastanowig, a moze ktos im zhackowat skrzynki, a moze moja lista wyciekta, a moze cokolwiek innego, a tak
jak mowisz, jak wyttumaczysz jak to, ten proces bedzie swiadomy i odpowiednio ukierunkowany, no to nagle cztowiek

mowi aaa...

MS: Na samym poczgtku takiego maila: dzisiaj otrzymujesz od nas innego maila. Dlaczego? Nie? | wyttumaczenie.

Proste rzeczy, naprawde to dziata.

PS: Doktadnie. Dobra, Michat, dzieki bardzo za rozmowe, za przyjecie zaproszenia i c6z, do nastepnej razy.

MS: Dzieki wielkie za zaproszenie.

PS: Dzigki.

PS: Dziekuje bardzo za wystuchanie podcastu Email i Marketing. Jezeli jeszcze nie subskrybujesz tego kanatu, zréb to
teraz, aby nigdy nie uleciat Ci zaden odcinek. Bede bardzo wdzieczny za recenzje w ltunes, przyznam, ze to mnie
strasznie motywuje do nagrywania kolejnych odcinkow. Jesli masz jakie$s masz jakie$ uwagi lub sugestie prosze zostaw
komentarz na Facebooku lub stronie pawelsala.pl . Transkrypt audycji i rozmowe video z Michatem znajdziesz na stronie

http://www.pawelsala.pl/eim-013.

Ten podcast powstaje dzieki wsparciu FreshMaila, najpopularniejsze narzedzia do email marketingu w Polsce, z ktérego

na co dzien korzystajg tysigce marketeréw, zaréwno matych firm jak i duzych korporaciji. Jesli jeszcze nie miate$ okazji
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sprawdzi¢, jak FreshMail moze poméc Ci w komunikacji z odbiorcami, zat6z dzisiaj konto. Specjalnie dla stuchaczy te;j
audycji FreshMail przygotowat dedykowang oferte. Jezeli nie jeste?? jeszcze uzytkownikiem, juz dzisiaj zatéz konto w

serwisie FreshMail https://freshmail.pl/sluchampodcastui odbierz 30% znizki na pierwsze dotadowanie konta.
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