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Email i marketing. Pawet Sala rozmawia z Marcinem Aksem Grochowing

Czas trwania nagrania: 00:52:54

PS: Pawet Sala

MG: Marcin Aks Grochowina

PS: Witam Cie w kolejnym odcinku videocastu E-mail i Marketing. Dzisiaj moim gosciem jest Marcin Grochowina z
Scrum Masters Fresh Maila i bedziemy rozmawia¢ o, no witasnie, o Agile, o Scrumie, o bardzo zwinnym podejsciu do
zarzadzania produktem, projektami, generalnie o zwinnosci w organizacji. Zapraszam Cie bardzo gorgco do

obejrzenia catego odcinka.

PS: Marcin, zaczynate$ swojg przygode z szeroko rozumiang branzg interaktywng jako project manager, z taka tez

rolg zostates zrekrutowany, zwerbowany do Fresh Maila. Powiedz mi prosze, bo to byto juz kilka lat temu, piec?

MG: Piec.

PS: Piec lat temu. Na czym wtedy ta praca polegata? Dla Ciebie tak jako project managera?

MG: Hm, to znaczy ja zanim dotgczytem do Fresh Maila bardzo duzo pracowatem w systemie takim typowo
projektowym. To znaczy projekty dla klientéw, ktére mialy jakis okreslony budzet, okreslony deadline, okreslony
zespot do realizacji tych projektéw. Natomiast w zasadzie od samego poczatku jak zaczynatem prace bardzo mocno
stawiatem nacisk na to, zeby... na rozmowe z zespotem deweloperskim. W zasadzie jak zaczatem swojq prace jako
junior project manager, pamietam pierwszg rozmowe z zespotem deweloperskim, ktéry byt zaskoczony tym, ze
przychodzi ktos do nich zapytac ich, ile im to zajmie, bo zazwyczaj wczesniej wygladato to tak, Zze kto$ z gory sobie
estymowat bez konsultacji z nimi ztozonos$ci projektu i nastepnie oni zostawali postawieni przed faktem dokonanym,
musicie zrobi¢ cos w okreslonym czasie, zazwyczaj w czasie nierealnym. Pézniej gdzie$s na przestrzeni lat jeszcze
pracujgc w branzy interaktywnej miatem stycznos¢ z takim okoto rocznym projektem, gdzie rozwijaliSmy czy
tworzyliSmy w zasadzie gre na iOS-a i to byt taki moment, kiedy stwierdzitem, ze te wszystkie rzeczy, ktérymi sie
interesowatem, ktére probowatem wdrazaé w réznych zespotach przy krétkich projektach zwigzane ze Scrumem, przy

jakims$ wiekszym projekcie majag nie chce powiedzie¢, ze sens, majg na pewno, sg duzo bardziej uzyteczne.

PS: Okej.

MG: Nie chce, zeby to zabrzmiato, ze to jest herezja, ze nie mozna robi¢ Scruma w matych projektach, bo jak
najbardziej go mozna robi¢, natomiast ja stwierdzitem, ze najlepiej sie czuje rozwijajac dluzszy projekt, jakis produkt i
gdzies$ sie zdzwonilismy wspdlnie. Okazato sie, ze jest mozliwos¢ dotaczenia do zespotu FreshMaila i tak tez sie stato
te pie¢ lat temu. No i na poczatku bylem w zasadzie project managerem, przy czym od poczatku mieliSmy taki ukfad,
ze bedziemy tego Scruma wprowadzac. Ja jeszcze wtedy pracowatem bardzo mocno narzedziowo, to znaczy

traktowatem Scruma jako zestaw pewnych regut, z ktérych nie do konca wszystkie stosowatem i wydaje mi sie, ze

www.pawelsala.pl



EMAIL MARKETING
TRANSKRYPCJA odcinek 019- 05.09.2018

rozmawiajac teraz po latach z wieloma Scrum Masterami czy z wieloma zespotami deweloperskimi to jednak nadal
jest taka praktyka, ze nie wszystkie reguty gry scrumowej sg wykorzystywane w réoznych zespotach. No i w trakcie tej
naszej pracy gdzies tam sobie rézne etapy testowaliSmy, rézne sposoby testowaliSmy, az przyszedt czas, zeby
powiedzie¢ sprobujmy zrobi¢ Scruma zgodnego ze Scrum Guidem i tak go robimy od ponad dwéch lat, prawie trzech

lat.

PS: | przestates by¢ project managerem, states sie Scrum Masterem.

MG: Tak. Tez nie od razu.

PS: Tez nie od razu, wiem.

MG: Tez nie od razu to sie stato, to znaczy w momencie, kiedy postanowiliSmy zrobi¢ duzag kreske i zaczgé

korzystacé...

PS: Moze nawet grubszg, gruba nie, juz duzg, ale okej.

MG: Tak. Kiedy stwierdzilismy robimy restart naszego Scruma, zaczynamy postepowac¢ z regutami opisanymi w
Scrum Guidzie, wtedy w organizacji bylo dwoch project manageréw, no ale tak naprawde w Scrumie i w Scrum
Guidzie nie ma roli project managera, jest rola product ownera, jest rola scrum mastera, no i tak sie podzieliliSmy, ze
w zasadzie ja jako osoba, ktéra miata dtuzsze do$wiadczenie w produkcie FreshMaila, wieksze dodwiadczenie w tym
jak on powstawat, przez jakas chwile petnitem role product ownera. Natomiast po roku bardzo sie ciesze, ze moglismy
odby¢ szczerg rozmowe i nie ukrywam, ze zawsze dla mnie, ja nigdy nie bytem osobg produktowg, to byt bardzo
ciekawy eksperyment, natomiast zawsze bytem bardziej osobg od tworzenia zespotéw, od budowania relacji miedzy
cztonkami zespotéw i moment, w ktérym wspdlnie doszliSmy do wniosku, ze mogtbym zajaé sie rolg Scrum Mastera.
To byt moment w ogdle, w ktérym chyba najbardziej w zyciu rozwinatem skrzydta. Ja bardzo sie ciesze, ze mogtem to

zrobié.

PS: Okej. Tak, natomiast o ile project manager, kierownik projektu jest czyms, co wiekszos$¢ widzéw moze zrozumieé
bez wiekszego problemu, natomiast, no scrum master to mozna ttumaczy¢ na... przettumaczy¢ dostownie, natomiast

z czym to sie w praktyce, na czym Twoja praca w praktyce polega?

MG: Najtatwiej jest jg przettumaczy¢ dostownie.

PS: Oke;j.

MG: To znaczy Scrum Master jest mistrzem Scrum’a.

PS: A Scrum znaczy?

MG: Scrum to jest sposdb organizowania pracy zespotu, niekoniecznie deweloperskiego. W zasadzie wywodzi sie ze

sposobdéw zarzadzania czy organizowania pracy zespotéw deweloperskich, natomiast w tym momencie to juz bardzo
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mocno ewoluowato rowniez w naszej organizacji i to jest taki zestaw dobrych praktyk, w jaki sposéb organizowacé
sSwojg prace, zeby méc w sposdb szybki weryfikowaé pewne hipotezy, pewne eksperymenty, przede wszystkim w
okreslonych odstepach réwnych czasu dostarczaé pewne ukohczone... w Scrumie to sie nazywa incrumy, czyli
ukonczone dziatajgce funkcjonalnosci, elementy produktu. Tak, to jest w zasadzie Scrum, czyli taki sposdb organizac;ji
swojej pracy, zeby co okreslony czas dostarcza¢ cos naszym klientom czy naszym uzytkownikom, natomiast Scrum
Master jest osoba, ktéra ma sprawiac, zeby ten Scrum sie dziat, to znaczy jest takie pojecie, ttumaczy sie bycie Scrum

Masterem jako servant liderem, jako takim liderem stuzalczym i jest petna putapka w tym.

PS: Stuzalczym czy stuzagcym?

MG: Stuz...

PS: Okej, potato, potato.

MG: Nie stosujmy, zostanmy przy angielskiej nazwie servant lider. Stuzebnie, o.

PS: Stuzebnie, okej.

MG: Stuzebnie. Lider stuzebny, tak. | to sie sprowadza do tego, ze w zasadzie Scrum Master ma wspomagac zespot
w dazeniu do samoorganizacji. Przez samoorganizacje rozumiemy dazenie do tego, zeby zespdt mégt samodzielnie
podejmowac decyzje i bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, co wytwarza. | w zasadzie ta rola ma pomagaé zespotowi w takiej

codziennej pracy, zeby dazy¢ do osiggniecia tego sposobu pracy.

PS: Okej, natomiast, no bo méwisz, ze zespot sam sie organizuje, to jest co$ nowego, czego zazwyczaj nie ma, jezeli
mowimy o zwyktym project managemencie, gdzie mamy normalnie water falla i ten system nakazowo-rozdzielczy,
wiec powiedzmy mamy zespot, ktéry sam prébuje oszacowac, co zrobi, kiedy zrobi i jak zrobi, natomiast bardziej mnie
jakby zainteresowato to, co powiedziates, wezmie odpowiedzialnos$¢ za to, co robi. No bo teoretycznie jak kto$ pracuje
w firmie, pracuje w jakim$ zespole, bierze odpowiedzialno$¢ za fragment kodu, za fragment roboty, ktérg wykonat,
natomiast czy Ty widzisz tutaj jakas subtelng réznice pomiedzy tym, ze mam wykonaé swojg prace dobrze, a tym jak
mam jg wykonaé i wzig¢ odpowiedzialnos¢ w Scrumie czy generalnie szerzej nazwijmy to, w Agile, w podejsciu
agile’'owym. Bo ja tak zastanawiam, ja jak patrze jak my podeszliSmy do tego, miates$ zrobi¢ robote, zrobione. Cos jest
nie okej, no to jest nie okej, no i w tym momencie jakby jest ttumaczenie sie do przetozonego, a tutaj nam sie nagle

pojawia, ze nie ma ttumaczenia do przetozonego, a przynajmniej powinno by¢.

MG: Znaczy bardzo waznym elementem Scrum’a jest w ogdle zrozumienie, co znaczy, ze cos jest zakonczone. Jest
co$ takiego jak definition of done, definicja ukonczenia zadania czy w zasadzie tego nad czym pracujemy i mozna
powiedzie¢, ze to jest pewnego rodzaju kontrakt, ktory jest ustalany przez zespoty i w tworzeniu takiego kontraktu
chodzi o to, zeby kazdy z czionkéw zespotu w ten sam sposob rozumiat, co to znaczy zakonczona praca. To znaczy
bardzo czesto spotykatem sie z takim podejsciem, ze deweloper, ktéry miat wykona¢ jakie$s zadanie, kohczyt je na
etapie, na ktérym uwazat, ze to jest juz, ze on juz zakodzit wszystko, co miat do zakodzenia, kropka. Natomiast jest

jeszcze etap testowania, jest jeszcze etap jakichs modyfikacji, jakichs poprawek, jest etap tak naprawde dostarczania
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tego uzytkownikowi. No i to, w jaki sposdb pracujemy, to budujemy taka swiadomos¢, ze kod, ktoéry tworzymy to nie
jest po prostu linijka kody, czyli jakis tam ciag znakdéw, ktéry powstaje, tylko to jest wszystko, co tworzymy, to jest tak
naprawde cos, z czego beda korzystali nasi klienci, nasi uzytkownicy, w zwigzku z czym kazdy siadajac do tworzenia
czegokolwiek tak naprawde w tym, w jaki sposéb pracujemy we FreshMailu, dgzymy do tego, zeby brat

odpowiedzialnos¢ za to, jakg warto$¢ przyniesie to naszym uzytkownikom, a nie byto to po prostu sztuka dla sztuki.

PS: Okej. U nas w Scrumie jak zaczeliSmy go wprowadzac¢ to, moze nie jak zaczeliSmy, po tej grubej kresce, kitdra

gdzies$ tam sie pojawita dwa lata temu, z kawatkiem nawet.

MG: No ze trzy lata.

PS: Trzy lata temu. Nagle pojawity sie pewne eventy w organizacji, tak? W sensie pojawity nam sie retrospektywy,
pojawity nam sie stand up’y, pojawity nam sie dema. Tego wczesniej nie byto albo byto to w sposéb taki troche
kadlubkowy zrobione. Jakby$ sprobowat przez chwile zastanowic sie jak zwtaszcza retrospektywy, czyli co$, czego
absolutnie wczesniej nie robilismy, wptyneto nie na samg prace nad produktem, nie na samg prace projektowa, ktérg
realizowaliSmy, ale generalnie na moze gérnolotnie, kulture organizacji albo pewien main set w organizacji, bo tu
mysle, ze to jest cos, czego ksigzki zazwyczaj nie opowiadajg. Generalnie wszyscy moéwia Scrum jest fajny, bo dowozi
fajne rzeczy, a tutaj nagle obok dowozenia fajnych rzeczy pojawia nam sie cos zupetnie, jakas pochodna, natomiast

pochodna, ktéra zmienia wszystko albo zaczyna zmieniac.

MG: Okej, to jest tak, ze tak jak wczedniej wspomniatem albo nie wspomniatem, ja przez bardzo diugi czas
podchodzitem do Scruma bardzo wybiérczo, to znaczy zespoty, z ktérymi pracowalismy, pracowaty w sprintach,
mieliSmy planowania, czyli taki etap, gdzie na poczatku sprintu, czyli tego okresu, w ktérym powstaje ten wspomniany
wczesniej inclement, zastanawialiSmy sie, co w tym okresie jestesmy w stanie stworzy¢. MieliSmy daily scrumy czy tez
stand up'y, czyli takie codzienne spotkania, na ktérych spotykaliSmy sie catym zespotem i omawialiSmy biezgcy stan
prac, natomiast jedng z rzeczy i tu mysle, ze to byt méj najwiekszy btad na przestrzeni lat mojej pracy ze Scrumem.
Pierwsza rzecz, ktérg wyrzucatem w kazdym zespole z naszego Scruma to byly retrospektywy. Mysle, ze dlatego, ze
nie wiedziatem w ogdle czym sg, po co one sg, do czego one stuzg. Jasne, czytatem o nich bardzo duzo, nigdy nie
przetestowatem ich w praktyce i wydawaly mi sie wtedy, ze w zasadzie tyle tych spotkan w tym Scrumie jest, ze po co
doktada¢ zespotowi kolejne spotkanie, na ktérym beda rozmawiaé o tym jak pracuje. Az pojawit sie w naszej

organizacji Wojciech Ptak, ktérego musze tu wspomnie¢, bo w zasadzie ja...

PS: Znaczy...

MG: Ze Scrumem pracuje od dziesieciu lat.

PS: Wojtek nam narysowat grubg kreske.

MG: Tak.

PS: | pokazat jak pewne rzeczy trzeba robi¢, po prostu.
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MG: Tak, to jest Smieszna sprawa, bo Wojtek sie pojawit, przez jakis czas sie przygladat temu, w jaki sposob
pracujemy. My jeszcze wtedy planowaliSmy w godzinach czy wrézylismy z fuséw wydajac nam sie, ze planujemy. |
Wojtek kiedys$ zainicjowat spotkanie, na ktérym wzigt dwczesnych project manageréw, czyli mnie i Tomka, z ktérym
wowczas pracowalismy i stwierdzit chciatbym wam opowiedzie¢ o planowaniu w story pointach, w punktach. Bo tak

naprawde przygladajac sie z boku wydaje mi sie, ze to planowanie na godziny jest nie do konca efektywne.
PS: Nawet moze nie efektywne, tylko prawdziwe.

MG: Prawdziwe, chyba to jest wlasciwe stowo. No i w zasadzie z tej prezentacji na temat réznicy miedzy godzinami a
story pointami zrodzita sie prezentacja na temat Scrum Guide’a i pamietam, ze Wojtek byt taki troche, zastanawiat sie,
co z tego dalej wyniknie, to znaczy czy zaczniemy to wdrazac¢ stopniowo, w jaki sposoéb w ogdle do tego podejdziemy,
a my wrécilismy po weekendzie i stwierdzilismy albo grubo, albo wcale, zresztg to byt taki moment, kiedy byto tez
sporo frustracji w zespole, ze ten Scrum, z ktérego korzystamy ma sie nijak w ogéle do tej rzeczywistosci, do tej utopii,
ktora jest opisywana w ksigzkach na temat zwinnych sposobdw podejscia do programowania. No i zaczeliSmy robié
go zgodnie ze Scrum Guidem, gdzie jednym z elementéw jest wiasnie retrospektywa, strasznie dtugi wstep, ale

dochodzgc do odpowiedzi na Twoje pytanie.
PS: To ja tylko tak, zrobie jedno wtracenie, bo to tak dzis$ jakby ktos wygooglat Wojtka, Wojtek jest naszym CTO.
MG: Tak.

PS: Natomiast w tamtym czasie Wojtek Ptak byt znajomym naszym, to znaczy moim znajomym i bardziej mojego
wspolnika Krzysia, i wtedy go poprosilismy, zeby nam pomaogt, skonsultowat z nami czy w roli konsultanta sie pojawit
jako ktos, kto sie zna na big data, na analizie danych, na wszystkim, co nie byto zwigzane z zarzadzaniem IT jako
takim, tylko na pewnym bardzo technicznym podejsciu do jednego problemu, a jakby wyszto przy okazji z tego, ze w

sumie pokaze, potrafi nam pokazac¢ troszke inny sposéb pracy i troszke mniej, znaczy nie troszke, odmienit to jak ta...
MG: To znowu jeszcze zanim dojde do retrospektyw dodam.

PS: Dobra, dobra.

MG: Ze tak, no jakby pojawienie sie...

PS: Bedzie laurka dla Wojtka.

MG: Doktadnie. Pojawienie sie Wojtka w tej organizacji byto dla mnie bardzo znaczgcym momentem w ogdle na mojej
drodze do rozumienia, czym jest zwinnos¢, czym jest Agile, czym jest w ogodle kultura organizacyjna i to byt taki
moment, taki aha, moment, kiedy stwierdzitem okej, wszystkie klocki zaczynajg wskakiwa¢ na swoje miejsce. To byto
nawet bardzo ciekawe, bo w tamtym czasie czy w zasadzie bardzo czesto chodze na réznego rodzaju meet up’y,
konferencje, spotykam sie z roznymi cztonkami zespotéw deweloperskich czy scrumowych i jak stucham sobie na tych

spotkaniach probleméw, z jakimi przychodzg ci ludzie, to ja w tamtym momencie zaczatem rozumieé, ze my w
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zasadzie mamy wszystkie puzzle w reku, mamy wszystkie puzzle odwrdécone nawet frontami do géry. Mato tego,

nawet mamy w zasadzie catg ramke juz utozona, tylko trzeba zaczaé pozostate elementy uktadac do...

PS: Oke;j.

MG: Tworzy¢ ten obrazek. | wtedy zaczat sie ten caly proces naszej transformacji, juz tak wydaje mi sie, ze ruszyt,

zaczat ruszac z kopyta, zebysmy byli fair ze stuchaczami.

PS: Lub widzami.

MG: Lub widzami. Nadal tego obrazka nie utozyliSmy.

PS: Absolutnie tak.

MG: Natomiast na przestrzeni tych lat mysle, ze udato nam sie pare elementow ze sobg sparowac i fajnie patrzec, ze
ten obrazek zaczyna nabiera¢ jakiego$ konkretnego ksztattu. Wracajac do retrospektyw, tak ta rozmowa bedzie
wygladac, bo ja jestem gadutg. Tak, no retrospektywy to jest takie specyficzne spotkanie, na kiérym zespot scrumowy
rozmawia na temat tego, w jaki sposdb im sie pracowato. To znaczy to nie jest spotkanie, na ktérym omawiamy
szczegoty implementacyjne jakich$ konkretnych rozwigzan technicznych, ktérymi sie zajmujemy, tylko rozmawiamy o
wyzwaniach, z ktérymi sie spotkaliSmy w trakcie danego sprintu, co nam przeszkadzato, co moglibySmy czy
oczekiwalibysmy od siebie, jakich zmian, zeby mogto nam sie pracowac lepiej, produktywniej, zwinniej. | to, co jest dla
mnie bardzo wazne, to jest przestrzen catkowicie bezpieczna, to znaczy wszyscy cztonkowie, ktérzy siedzg na tej sali
majg prawo powiedzieé, co ich boli, z czym majg problem, ale tez co wazne, bardzo mocno trzeba podkresli¢, ze to
nie jest przestrzen do narzekania, tylko bardzo wazne jest, zeby w trakcie takiego spotkania zdefiniowac
najwazniejsze wyzwania i wspolnie zastanowic sie jak tym zespotem, ktéry siedzi, uczestniczy w danej retrospektywie,
te wyzwania mozemy zaadresowac, w jaki sposdb mozemy je rozwigza¢. To nie oznacza, ze zespot, ktdérego problem
dotyczy, czy jezeli jest na przyktad problem nie wiem, na poziomie organizacji albo na poziomie wspétpracy z jakims$
innym zespotem, czy w obrebie dziatu, czy z zewnatrz, to nie znaczy, ze my musimy za wszelkg cene te problemy
stara¢ sie samemu rozwigzac, ale to znaczy, ze kto$ z zespotu musi wzigé odpowiedzialno$¢ za podjecie rozmowy w

ogoéle z...

PS: Okej.

MG: Czy doprowadzenia do tego, zeby ta rozmowa gdzies$ wyszta poza ten pokd;j. | to byto niesamowite zobaczy¢, ze
zespot, ktéremu dano szanse porozmawiania na takie tematy, ustalajgc pewne jakby ramy tej rozmowy, to znaczy, ze
nie spotykamy sie tylko po to, Zzeby sie wyptakaé w ramie i wrécié do rzeczywistodci, tylko spotykamy sie po to, zeby
zdefiniowaé, nazwa¢ na gtos nasze problemy i zastanowi¢ sie jak je rozwigzac. No to byt dla mnie taki moment
kurcze, spoko, mamy naprawde fajnych ludzi na poktadzie, z ktérymi fajne rzeczy mozna robi¢, wystarczyto da¢ im

szanse wypowiedzi, zeby zaczeli dziatac. To byt taki chyba jeden z najwiekszych momentéw zwrotnych dla mnie.
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PS: Znaczy ja Ci powiem, ze ja mam takie poczucie, ze po pierwszych retrospektywach, moze nie po pierwszych, ale
po jakim$ czasie, gdy te retrospektywy sie u nas pojawity, nagle co$, czego mogtes nie zauwazy¢ na etapie, na
poziomie zespotu IT, pojawito sie to nagle to, ze uzyje bardzo brzydkiego sformutowania, szeregowy deweloper
potrafit podejs¢ do cztonka zarzadu czy nie wiem, spotkac sie ze mna, ja pamietam jak Sebastian, ktéry jeszcze wtedy
nie byt team leaderem, siedzieliSmy w kolanku, przyszedt i méwi stuchaj Pawet, bo ja nie rozumiem, czemu my pewne
rzeczy robimy w taki, a nie inny sposéb, to wydaje mi sie troche bez sensu, wez wyttumacz. Nie pamietam nawet,
czego to dotyczyto, bo to jakby nie ma znaczenia, to byta jakas pierdota, natomiast sama swiadomos¢ tego, ze
przyszedt, powiedziat bardzo gtosno, ze co$ mu sie wydaje nie okej i nie na zasadzie pokrytykujmy, tylko na zasadzie
zastanéwmy sie czemu to jest nie okej i czy by¢ moze ja co$ Zle rozumiem, czy by¢ moze rzeczywiscie cos jest nie
okej i trzeba sie nad tym pochyli¢, wiec to nagle pokazuje, ze to wychodzi juz poza zespdt czy w niektérych
wypadkach wyszto poza zespdt scrumowy i nagle ta otwarto$¢ pojawita sie i odwaga troszke szerzej, wiec mysle, ze

to taki miato wiekszy impakt, nie tylko na ten zespot.

MG: No.

PS: Tak troche.

MG: Ludzie i interakcje ponad procesy i narzedzia to jest...

PS: Tak.

MG: Pierwszy, no jeden z elementéw manifestu Agile i no dla mnie chyba najwazniejszy. Mysle, Zze nie jest to jakos
wyjatkowo kontrowersyjne, bo nawet Martin Fowler, jeden z sygnatariuszy tegoz manifestu Agile, ostatnio zwrécit na
to uwage, ze z tych wszystkich czterech elementéw tego manifestu Agile nie bez przyczyny ludzie i interakcje ponad
procesy i narzedzia sg na poczatku, bo jest to bardzo wazne, zeby wspotpracowaé ze soba, zeby rozmawia¢, zeby
tworzy¢ zespoty, ktdre potrafig sie komunikowagé, potrafig zadawac¢ pytania i jest to dla nich wazniejsze w osigganiu
celéw niz tworzenie jakich$ wielkich procesow, ktére powoduja, ze formalizujemy catg naszg wspétprace, co jakby

trzeba tez zaznaczyg, ze...

PS: Taki zloty $rodek.

MG: Elementy Agile, manifestu, nie méwig, ze my stawiamy ludzi i interakcje na piedestale, a pozostata, ta druga

czesc, nie jest wazna, natomiast przedktadamy ta, te pierwsze elementy nad te drugie, bo to prowadzi do celu.

PS: Okej. Dla tych wszystkich, ktérzy nie zapoznali sie, jeszcze nie mieli okazji pozna¢ manifestu, bedzie w linku do
tego materiatu. A zresztg mysle, ze troche wiecej linkdw pojawi sie, bo duzo merytoryki takiej technicznej. Natomiast
wspominates o tym obrazku, co jest mysle piekng metaforg, o tych puzzlach, gdzie ramka jest utozona, gdzie
potaczylismy pewne fragmenty puzzli, natomiast catego obrazka nie mamy, no i to tez szczerze trzeba powiedziec¢, ze

jestesmy organizacjg w transformacji, trwa to dwa lata i to jeszcze pewnie chwile potrwa. | to nie jest tak, ze to sie
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dzieje just like that i nagle wszystko dobrze funkcjonuje. Powiedz mi, bo mamy zespét IT, ktory bardzo szybko

powiedzmy, szybko, za szybko, méwimy o dwdch latach, tak?

MG: Tak.

PS: Ale to jest szybko.

MG: Tak, to tez byt proces.

PS: Tak. Doszedt do tego, ze ta zwinnos¢, Scrum jest bardzo jakby stawiany na... zwinny.

MG: Trzeba przyznaé, ze jakby dla nas to jest w pewnym sensie srodowisko naturalne, bo w tym momencie juz

bardzo rzadko spotyka sie doswiadczone zespoty, ktére nie pracujg zwinnie.

PS: Oke;j.

MG: Wiec dla nas jakby jest to... dla ludzi wywodzacych sie ze Swiata IT ten temat Agile czy Scruma, czy Kanbana,

jest naturalny, wiec mysle, ze po prostu tam trzeba bytoby pewne procesy...

PS: Pewne rzeczy.

MG: Interakcje, procesy i narzedzia trzeba by pewne procesy, nie, no jakby trzeba byto pewne rzeczy uporzadkowad.

PS: Uporzadkowac i zainicjowac.

MG: Nazwac, zainicjowac i to na pewno pomogto jakby, to klikneto po prostu.

PS: Klikneto. Natomiast, no mamy inne obrazki, czyli reszte organizacji, gdzie nie tylko we FreshMailu, ale w kazdej
innej organizacji mamy biuro obstugi klienta, mamy dziat sprzedazy, mamy dziat marketingu, eventy, finanse, jakas

administracje, no i to sg jakby te inne sktadowe, te inne puzzle, ktére gdzies sq i to sg tez stay holderzy.

MG: Interesariusze.

PS: Interesariusze.

MG: Osoby zainteresowane.

PS: Produktem.

MG: Produktem.

PS: Firma. | teraz czy masz jakie$ spostrzezenia, bo my sobie gdzies to wewnetrznie w organizacji prébujemy
poukfada¢ i mam wrazenie, ze nam catkiem fajnie, uzyje znowu stowa, ktérego nie lubie, to agilowanie, ale zmienianie

kultury organizacji idzie, ono idzie sobie swoim tempem, w jednych zespotach szybciej, w innych wolniej, natomiast
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nie chciatbym odnosi¢ sie do FreshMaila, tylko do porad dla oséb, ktére by¢é moze pracujg w innych organizacjach i
tez te zwinne podejscie chciatyby zaczaé adoptowad, tylko nie na etapie IT, tylko by¢ moze tak szerzej organizacyjnie,

jakie$ dobre rady, spostrzezenia. Ha, wiedziatem, ze to bedzie trudne pytanie.
MG: Podobaty Ci sie analogie to mogtes sie kolejnymi postuzyc.
PS: Dajesz. Wiesz, ze ja jestem cziowiekiem metafor.

MG: Ja mam w zasadzie dwie takie metafory zwigzane z tym jak to sie u nas zadziato. Z jednej strony dla mnie, jezeli
chcemy pracowac zwinnie, jezeli pasuje nam ta filozofia, bo dla mnie Agile jest filozofia, jezeli taki sposdb pracy nam
pasuje wszystkim i chcemy jakby w ten sposéb postepowac, to dla mnie to jest w pewnym sensie, organizacja jest
wtedy systemem naczyh potaczonych. To znaczy nie ma czegos takiego, ze jeden zespdt pracuje zwinnie, do
pewnego miejsca w biurze te zespoty pracujg zwinnie, a pozostate nie, bo to jest, jakby ma wptyw na catg organizacje,
no to sg pewne reguty gry, ktére warto by byto, zeby rozumieli wszyscy. A druga taka analogia tego, co dziato sie u
nas w organizacji. Ja mam takie spostrzezenie, ze proces wdrazania naszego Agile’a wygladat troche tak jakbySmy
postawili kilka filizanek na stole i przykleili do nich karteczki IT, marketing, claim servis, sprzedaz i w tej pierwszej, do
tej pierwszej filizanki z napisem IT sypali rézne mieszanki herbat zalewajac je wrzatkiem, testujgc jak smakujg i w
pewnym momencie doszliSmy do miejsca, w ktérym stwierdziliSmy ten smak jest super, wiec wezmy tg mieszanke i
nasypmy do pozostatych filizanek i to bedzie nasz Agile. | to bardzo szybko sie okazato, Ze to sie nie sprawdzito, bo
tak naprawde kazdy zespét jest inny, kazdy zespdt pracuje w troche inny sposdb, nawet w obrebie zespotu IT tak
naprawde nie ma jednego zestawu regut, ktéry mozna zastosowaé do zespotu, ktdry rozwija projekt A i przeniesé go
na zespot, ktéry rozwija projekt B oczekujac, ze odniesie sie ten sam efekt, tak? Dlatego bardziej w tym kontek$cie
ten, ta analogia naczyn potaczonych. Wszyscy na siebie wpltywamy. Wszyscy, zmiana w jednym miejscu ma wptyw na
zmiane w pozostatej czesci organizacji. Dla mnie najwazniejsze jest tak naprawde wspdélne zrozumienie nad czym
pracujemy, to znaczy wspoélne ustalanie priorytetéw na poziomie organizacji, ktére sg zrozumiate przez kazdy z

zespotéw. MieliSmy tu mate problemy techniczne i wypadtem z rytmu. Wspoine ustalanie priorytetow.
PS: Priorytetow.

MG: To byto moje ostatnie zdanie i... tak, no jakby najwiekszym problemem wydaje mi sie w takiej sytuac;ji jest to, ze
kazdy z zespotdw ma jakies oczekiwania, kazdy z zespotéw ma jakies potrzeby i dopdki mysSlimy klientem tak
naprawde, jezeli wytwarzamy produkt, z ktérego korzystajg klienci, to tak naprawde gtos naszego klienta jest dla nas
najwazniejszy. | fajnie byloby jakby ustalajac kolejne kierunku rozwoju mysle¢ przede wszystkim wiasnie tym, jakg
wartos¢ w rozwoju naszego produktu przyniesie to naszym klientom. | wspdlnie tak naprawde rozmawia¢ o tym, w
jakim kierunku sie rozwijamy, bo tych potrzeb jest bardzo duzo, ale nawet w zespole, nawet w firmie produktowe;j,
IT-owej, zespdt IT zawsze ma jakas, no nie jesteSmy w stanie realizowa¢ wszystkich potrzeb rownoczesnie w tym

samym momencie.

PS: Nie da sie.
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MG: Nie da sie. | dopdki nie ma tej przejrzystosci, tej transparentnosci miejsca, w ktérym rozmawiamy wspélnie, co
jest wazne w tym momencie dla firmy i nie rozumiemy tego wszyscy, to zaczyna sie rozsypywac, tak? Bo nagle

zaczyna sie przerzucanie...

PS: Moje jest mojsze.

MG: Moje jest mojsze albo czekam na co$ od X czasu i dalej tego nie mam, a prawda jest taka, ze to nie jest tak, ze

jak czekasz i nie masz to znaczy, ze ktos tego nie zrobit, bo nie chciat.

PS: Bo mu sie nie chcialo, tak.

MG: Albo, bo nie robit nic w tym czasie, tylko te zespoly zazwyczaj zajmujg sie czym innym i dopdki nie ma tej, tego
miejsca na wspolng rozmowe, na rozumienie tych zasad, tych priorytetéw, to zazwyczaj to powoduje frustracje i to

jakby zaciemnia caty obraz.

PS: Znaczy ja Ci powiem, ze moze jest jeszcze jedna rzecz, bym dopowiedziat, chociaz Tobie pewnie nie wypada
powiedzie¢, przynajmniej nie mi, moze na jakim$ meet up’ie. Ja prawde powiedziawszy mysle, Ze poza tg ptaszczyzng
wspélnego ustalania celéw, rozumienia tego, co jest wazne i pilne, i kiedy to jest wazne, i kiedy to jest pilne, i
wspolnego main setu, tak naprawde chyba najwiekszym wyzwaniem, ktére rodzi sie zwtaszcza na poziomie matego
start up’u, ktéremu sie wydaje, ze jest super innowacyjne, co robi, to jest rola zatozycieli, tego top managementu, pije
wprost do siebie i do mojego szanownego wspdlnika, gdzie nagle, no na poczatku Cie kusi bardzo, zeby by¢... moze
inaczej, gdy zakladasz firme, to na poczatku jestes everything managerem, zarzadzasz wszystkim i masz na wszystko
wptyw. Wszyscy sie Ciebie o wszystko pytajg, wiec czujesz sie taki wazny, potrzebny i tu jest jeszcze problem gdzies
do przepracowania w gtowie pod tytutem okej, byé moze wiem jak to dobrze zrobi¢, ale skoro mamy mie¢ zesp6t
samoorganizujgcy sie, samouczacy sie, bo to jest jakby nietozsame, ale to wynika stad, to nagle trzeba odpusci¢ i
pozwoli¢ gdzie$ popetnia¢ pewne drobne btedy. | niektérzy tapig to szybciej, inni troszke wolniej, tak. Ja dotoze, ze to
jest jeszcze ta czese, ktérg powinni tez stuchacze czy widzowie poznaé, bo to jest tak, z jednej strony jak jest dwa i pot
roku drogi FreshMaila to jest jakby jako organizacji to jest jakby jedna droga, ale gdzie$ obok mysle, ze troche inng
droge w innym tempie przebywam ja, troche inng przebywa Krzysiek. Pewnie jeszcze inng Wojtek jako nasz CTO, ale

tak naprawde to jest jeszcze wewnetrzna droga, ktérg kazdy musi gdzies przejsc.

MG: Pawle, ja Ci zawsze wszystko powiem. Natomiast tak, no jakby byt kiedys taki Pan, nazywat sie Taylor, ktory
utozyt sposob, zrewolucjonizowat w pewnym momencie sposéb produkcji w fabrykach i jego podejscie zaktadato, ze
ludziom pracujgcym na tadmie nalezy stworzy¢ bardzo doktadne instrukcje stanowiskowe, algorytmy, wedtug ktérych
majg postepowaé, a to, w jaki sposéb bedg pracowacd, bedzie okreslane przez w ogdle zupetnie inne zespoty,
doswiadczonych planistow, ktérzy beda, jakby majg wieksza wiedze. Ja wychodze z zatozenia, ze tworzac cokolwiek,
tworzac produkty, projekty, jezeli nie jestes jednoosobowg dziatalnoscia, tylko dochodzisz do momentu, w ktérym
zaczynasz zatrudniaé ludzi, to zatrudniasz tych ludzi dlatego, Zze oni sg specjalistami w tym, do czego ich zatrudniasz.
| teraz tworzenie zespotdw, ktérych z jednej strony zbieram ludzi, ktérzy majg doswiadczenie i sg ekspertami w tym, w

danej dziedzinie, a nastepnie méwienie im doktadnie jak majg pracowac jest totalnie bez sensu, bo to ci ludzie majg
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najwieksze doswiadczenie, to ci ludzie majg najwieksza wiedze, to oni wiedza, jakg droga dojs¢ do celu, ktory Ty jako
zatozyciel, CEO, cztonek zarzadu, masz w swojej gtowie, tak? Bo dla mnie top management to jest tak naprawde taki
drogowskaz, to sg ludzie, ktérzy majg inspirowaé kierunkiem gdzie, pokazywa¢ dokad dazymy, natomiast, no jakby to
wyszukiwanie drogi fajnie by byto, zeby to zespdt do tego dochodzit, bo to zespdt jest tak naprawde, ma komplet

wiedzy i czesto komplet narzedzi do tego, zeby ten, tg droge przeby¢.

PS: Znaczy mi sie tak jak... kurcze, bedzie tak refleksyjnie, ale niech bedzie. Ja nie pamigtam, kt6rg ksigzke akurat
czytatem, czy to byta [00:37:35], czy ktoras inna, natomiast generalnie leanowych i tam byta opisana historia jak
managerowie z General Motors wybrali sie do chyba Toyoty i na koniec ogladali tasme, no to wiadomo, tam byly
jeszcze ambony, czyli tam te przyciski do wstrzymywania linii i tak dalej, natomiast na koniec podchodzg do
managera, lidera, cholera wie jak on sie nazywa, do goscia, ktéry odpowiadat za dang linie produkcyjna, pytaja, a
gdzie macie stanowisko z mtotkiem gumowym. | koles pyta, o jaki kuzwa ci mtotek gumowy chodzi. No bo u nas jak
idzie tasma, to jak wkfadamy drzwi, to one zazwyczaj sga niedopasowane, wiec na koniec gos¢ tam miotkiem
gumowym jakby sztukuje, zeby ten samochdd dobrze dziatat. No i oni méwia, no ale u nas drzwi pasuja, a jak nie
pasujg, to wciskamy przycisk i robimy stop, zastanawiamy sie, co sie chwile wczesniej stato, no ze byto nie okej. Ja to

troche traktowatem jako taka...

MG: Simon Sinek ,Start with why”.

PS: Pewnie tak. Za duzo ksigzek, w sensie nigdy za duzo, natomiast zaczynajg sie tytuty mieszaé. Natomiast ja troch
traktowatem jako takg fajng historyjke z rynku japonskiego na zasadzie opowiadatem taki urban legend. Natomiast
potem sobie przypomniatem jedng historie, gdy moja zona wysytata produkty swojej firmy do... wtasnie na rynki
japonskie i nagle dostawata zwrotki, ze pudetko byto lekko zakrzywione, ktére doszto tam albo opakowanie jest jakies$
nie takie. Normalnie byto naklejone na kartce papieru, sfotografowane i wystane. | to nie chodzito o to hej, co$
zepsuliscie, tylko hej poprawcie, bo dostarczacie nieidealny produkt i méwimy o pudetku nie produktowym, nie jakby
zapakowang serie produktéw, tylko o tym pudetku, ktére byto jakby na koniec tej wielkiej palety, czyli co$, czego
wiasciwie nikt nie widzi, bo kto$ to rozcina nozem i tyle, a tam byto lekko zagiety rog. Wystali, bo tak dbajg o szczegoty
i o caly proces, zeby to, co dostarczasz na koniec, miato, no byto dobre po prostu, bez jakichkolwiek wad czy idealne

jak moze jak tylko sie da to zrobi¢, wiec to jest cos, zeby tego gumowego mtotka pozby¢ sie z glowy.

MG: Ja jestem wielkim fanem kultury eksperymentow i to tez jakby bezposrednio wywodzi sie z samego Scrum’a, z

filozofii agile’owej, bo Scrum jest oparty o empiryzm, zaktada tak naprawde, ze kazdy...

PS: Ze do$wiadczasz.

MG: Ze doswiadczasz.

PS: Po prostu.

MG: Tak, ze wyciggasz, ze planujesz swojg droge bazujac na doswiadczeniach, ktére zdobywasz. Jest taka petla

scrumowa wymyslona przez start up w [00:40:38], wiec to jest taki producent motywacyjnych plakatéw agile’owych.
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Co ciekawe, jakby na marginesie ja bardzo dtugo traktowatem te plakaty jako takie PRL-owskie hasta ,kobiety na
traktory” i pare innych. Natomiast moment, w ktérym faktycznie miatem ten, to klikneto mi z Agile’m to wszystko, co

trafia w moje rece stamtad to jest w ogdle...

PS: Wow.

MG: Wow i w ogole. Boze, jakie to oczywiste, hasto typu ,ideas over titles” czy wtasnie petla scrumowa ,experiment
fail learn repeat” i to jest cos, do czego bardzo czesto zachecam tez zespoty, z ktérymi pracuje, zeby kazde wyzwania,
z ktorymi sie mierza, do kazdych wyzwan podchodzi¢ na zasadzie eksperymentu. Umawiamy sie na jakie$ ramy
czasowe jak dtugo ten eksperyment bedzie trwat. Po dojechaniu do time boxa wyciggamy wnioski z tego, czego sie
nauczylismy, co mozemy zmodyfikowac, w jaki sposdéb mozemy, jakie wnioski mozemy z tego wyciagna¢ i startujemy
z kolejng interakcjg tego eksperymentu i to jest jakby mega fajne, bo pozwala sie duzo szybciej uczyé, natomiast tez
bardzo wazne jest, zeby nie wpadaé¢ w takie putapki ,experiment fail repeat’, co jest bardzo czeste albo robi¢

eksperymenty, ktore trwajg dwa lata i nie ma zadnej refleksji przez ten czas.

PS: Ja Ci powiem, ze z tym jest jeden problem, bo to nawet nie jest wyzwanie zwiazane. Zobacz, ze ja nie pamietam,
na jakim$ evencie start up’owym bytem i kto$ miat piekng prezentacje jacy to jestesmy kreatywni i jak to odpalamy X

kreatywnych projektow rocznie i de facto ten sam X dowozimy na koniec projektéw kreatywnych.

MG: Sto procent?

PS: No blisko sto procent.

MG: Szacun.

PS: Pytanie, co znaczy dowozimy, no nie? Wiec mowie kurde...

MG: Jaka jest definicja ukohczenia.

PS: Ukonczenia i co znaczy kreatywne, wiec mowie come on, no jak co$ ma by¢ kreatywne, to musi by¢ jakies$ pole
do tego, ze mamy pewng niewiadoma. Natomiast najwieksze wyzwanie czy problem sprowadza sie do jednej, prostej
rzeczy. Jesli podchodzisz do tych eksperymentéw naprawde sensownie, to znaczy dajesz ramy czasowe, dajesz

pewne metryki, ktére Ci sprawdzajg czy cos$ jest oke;.

MG: Oczywiscie, ze tak.

PS: To zobacz jak potem czasami trudno jest powiedzie¢, bo to my w zespole czy we FreshMailu jesteSmy w stanie
zrozumieé okej, to nam nie wyszio, nie wyszio, poniewaz i zastanawiamy sie czy dalej jest sens powtarzac¢ i probowac
to osiggna¢, czy by¢é moze tego na ten moment nie jesteSmy w stanie osiggnac¢, bo takie wnioski tez sie czasem
pojawiajg. Problem jest troszke inny, ze zyjemy w Swiecie, gdzie tak naprawde klienci, konsumenci, nie do kohca
czasami pojmujg jak im moéwisz hej, nie zrobimy danej funkcjonalnosci, bo nie umiemy, bo nam nie wyszito, bo

myslimy, ze mamy inne, wazniejsze priorytety, bo nie musimy byé produktem dla wszystkich i nagle jak zaczynasz
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takg komunikacje czesci klientom przynajmniej pokazywaé, to okazuje sie, ze oni zaczynajg traci¢ dobre zdanie o
Tobie, no nie? To znaczy ja miatem przynajmniej kilka takich rozméw z naszymi klientami, gdzie powiedziatem hej, nie
dowieziemy tego, a nie dowieziemy, poniewaz wiemy, ze jak dowieziemy to dzisiaj, to to bedzie po prostu zte. To
znaczy bedziemy udawac, tak? Bedzie take it time, take it make it, natomiast to nie o to chodzi, bo chcesz dowozi¢
dobry produkt, ktéry spetnia oczekiwania i potrzeby klientéw. Nie wszyscy jakby tg filozofie trzymajg u siebie, po

stronie rynku. Jakby historia chyba na inng rozmowe.

MG: Znasz jakikolwiek produkt, ktéry jest dopasowany do oczekiwan wszystkich mieszkancow swiata, poza wodg?
Produkt wymyslony przez kogos$ i sprzedany tak, zeby wszyscy z niego korzystali? Jakby pije do tego, ze nie da sie

wymysleg...

PS: Znam jedng firme z Krakowa, ktéra robi jeden produkt, ktéry teoretycznie powinien by¢ do kazdego biznesu

dopasowany i dobra, pomidor. Nie bedziemy tego wycinag, ale tak, pomidor.
MG: Moje ulubione powiedzenie.

PS: Pomidor.

MG: Tak.

PS: Pomidor, tak.

MG: Nie, jakby to... pije do tego, to jest tak samo jak ze zwinno$cia. Jak rozpoczynasz ten proces i chcesz iS¢ w tym
kierunku, to musisz liczy¢ sie z ryzykiem, ze zaczna, z ryzykiem wykruszenia sie niektérych oséb z organizaciji, bo to

nie jest sposob pracy dla kazdego, to nie jest co$, co... sg ludzie, ktdrzy po prostu lubig pracowaé w sposéb...
PS: Mam check liste.

MG: Mam check liste, tak. Albo panicznie boje sie brania odpowiedzialnosci i za wszelkg cene nie bede tego robié.
Wiec, no to jest jakby koszt tej transformacji i to tak naprawde do organizacji nalezy zrobienie tego rachunku zyskéw i
strat. Ja uwazam, ze tak naprawde nawigzujac do tych kreatywnego przemystu czy w ogodle organizacji, ktére
wytwarzajg cokolwiek, no nie ma w tym w XXI wieku juz miejsca na tayloryzm i nawet jest co roku takie badanie Info
Q, robi stan projektow IT czy w zasadzie organizacji wytwarzajacych produkty IT i z tego raportu wynika, ze juz w
organizacjach z obszaru technologicznego nie ma juz rozmowy czy my chcemy by¢ zwinni. To juz po prostu tak sie
dzieje. To jest standard, bo nie ma innej drogi tak naprawde. Jezeli zyjemy w Swiecie, w ktérym miedzy prototypem a

dostarczeniem nawet beta produktu, time to market wynosi dziesie¢ lat, no to come on.

PS: No tak, jasne.
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MG: Ten rynek sie zmienia po prostu i to nie ma sensu, tak? Wiec water fall w tym momencie juz nie ma zadnego
sensu. Pewnie zostane zlinczowany przez niektérych za takie stwierdzenie. Natomiast nie, no jakby w firmach, ktore

chca by¢ innowacyjne, no juz nie ma miejsca na to, nie wiem ile czasu jeszcze mamy, bo mam kolejng anegdote.

PS: Powoli pewnie bedziemy konczyé, natomiast jedziemy na razie. Znaczy ja Ci powiem tak, jak o tym wykruszaniu,
bo tam méwisz, ze niektdrzy sie wykruszajg, bo nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci, to ja tak, taka mi mys| przyszta,
ostatnio po raz kolejny miatem okazje spotka¢ sie z Jackiem Walkiewiczem. W ogdle gos¢ jakby na, moze kiedys uda
sie go zaprosi¢ do podcastu, ktéry zmienit moje zycie jak jeszcze nie byt znany, w sensie miatem dwadziescia lat to go
pierwszy raz spotkatem i on kiedy$ cos takiego powiedziat, nie pamietam przy ktorej okazji, ale jak go ostatnio
spotkatem mi sie przypomniato, ze tak naprawde odpowiedzialnos¢, jezeli bierzemy za co$ odpowiedzialnos¢, w
sensie zawodowym, prywatnym, zawsze odpowiedzialnos$¢ rodzi zaangazowanie, to zaangazowanie, ktére naprawde
jest tu w glebi serca, rodzi perfekcjonizm. A dzisiaj chce... czy perfekcje, nie perfekcjonizm, perfekcje. | teraz, jezeli
bierzemy odpowiedzialnos¢, bedziemy zaangazowani, stworzymy co$ perfekcyjnego, a przynajmniej perfekcyjnego w
tym obszarze, w ktérym probujemy nad tym pracowac, czy to bedzie ustuga, czy to bedzie produkt, czy to bedzie
funkcjonalnosé¢, reklama, czy zwigzek w zyciu, to dalej bedzie jakby dazyto, bedzie ten limes do perfekcji, wiec mysle,
ze to nie jest nawet kwestia, ze wszystkie organizacje, tak jak méwisz, ze organizacje IT wiedza, ze to pozwala bardzo
szybko dziataé. Ja mysle, ze tak naprawde ten rynek nie dos¢, ze bardzo szybko sie zmienia, to teraz ta ilosé
produktéw, ktora jest w stanie przetrwaé na rynku, w diuzszym horyzoncie, nie dziesiecioletnim, ale kilkuletnim,
niestety bardzo szybko jest walidowana i zostajg tylko te produkty, ktére sa naprawde wyjagtkowo niezwykte. Na swo;j
sposéb one, kazde majg troche inny zakres funkcjonalny czy zakres uzytecznosci. Mi sie bardzo podoba, ja
pamietam, nie wiem, no z pietnascie lat temu bardzo interesowatem sie¢ zarzadzaniem czasem i wtedy bytem fanem
réznego rodzaju narzedzi do zarzadzania sobg w czasie, potem pojawity sie smartfony, pojawit sie wysyp, autentyczny
wysyp aplikacji do zarzgdzania swoimi taskami szeroko rozumianymi, natomiast jak popatrzysz dzisiaj na market
place to mamy, méwimy o produktach Apple’owskich czy na urzadzenie z iOS-em, masz Omni Focusa, masz Think
Sell, przez Culture Code robione, masz Nozbe jako nasz polski produkt i swojg droga super start up, bo w Polsce
prawie nieznany, na $wiecie jedna z topowych marek. No masz jeszcze nie wiem, Trello, ToDolst’a, WunderLista i to
jest tyle. A cata reszta gdzie$ pojawia sie, chwile jest i za dwie sekundy nie ma, a te produkty, one nie sg, one

rozwigzujg podobne problemy, tylko na inne sposoby. | nagle okazuje sie, ze doszly do perfekcji tam, gdzie moga byc¢.

MG: Znaczy ja mysle, ze w tym momencie uzytkownicy juz bardziej szukajg experience niz... liczy sie doswiadczenie,

anie...

PS: No pewnie tez, no.

MG: Tak naprawde znow jakby odnoszac sie do stuchania potrzeb uzytkownikéw, ten time to market jest bardzo
wazny chociazby po to, zeby zwalidowa¢ swojg hipoteze, tak? Ja kiedy$s doszedtem do takiego wniosku, ze kazdy
pomyst juz zostat kiedy$s wymyslony, a nawet jezeli Tobie wydaje sie, ze masz cos bardzo innowacyjnego, to istnieje
bardzo duze prawdopodobienstwo, ze w tym samym momencie kto$ na drugim koncu $wiata wpadt doktadnie na ten

sam pomyst i teraz...
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PS: Jakby badania, ktore to udowadniaty sprzed dwudziestu lat.

MG: To jest ta naprawde wys$cig z czasem i znéw wracajac do start up [00:51:20] better than perfect, bardzo wazne
jest tez takie podejscie good enough. Adam Kawa, ktéry w tym momencie, jeden z najlepszych specjalistéw w Polsce
od big data, gos¢, ktory tworzyt klastry big data’owe w Spotify, zapytany, gdyby miat wybra¢ jedng rzecz, ktérg wyniést
z tego jako doswiadczenie, z tego, z tej pracy w Spotify, powiedziat, ze to byto podejscie good enough, ze tak
naprawde kazdy z nas chce, aby to, co wytwarzamy byto perfekcyjne, ale trzeba znalez¢ tg relacje miedzy to juz jest
funkcjonalne i mozemy zaczg¢ to weryfikowac z uzytkownikami, jakby znalez¢ ten ztoty Srodek, wtasnie ten moment,
kiedy mozemy dostarczy¢ to, zweryfikowac, dostarczy¢ cos, zweryfikowaé czy to nasze podejscie, zatozenie jest
wiasciwe i stuchajac feedbacku naszych uzytkownikéw rozwijac to dalej, tak? | to, no to jest dla mnie w tym momencie

dosy¢ wazne dla bizneséw innowacyjnych.

PS: Mysle, ze to jest tez fadna puenta. Przynajmniej na dzis. Nic, dzieki bardzo za przyjecie zaproszenia.

MG: Dziekuje bardzo.

PS: Pigteczka.

MG: Dzieki.

PS: Dzieki.
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